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Gestao de Sistemas de Saude e Acreditagao

DISCIPLINA

CARGA
HORARIA

EMENTA

Lideranca e Gestdo de
Equipes

20

Competéncias fundamentais para o
exercicio da lideranca. Aspectos
comportamentais da gestdo de pessoas. As
guestbes relativas ao engajamento e
motivagao dos talentos. Fatores
responsaveis pela formacao, manutencao e
desenvolvimento de equipes de alto
desempenho. Avaliagdo de pessoas.
Funcdes. Lideranca. Fenbmenos de grupo.
Barreiras ao desenvolvimento de equipes.
Avaliacao de resultados em
desenvolvimento de equipe.

Gestdo da Qualidade e
Seguranca

40

Principios e praticas fundamentais da|
gestdo da qualidade em saude. Conceitos
chave da gestdo da qualidade em saude.
Estruturas, sistemas e processos de gestao
da qualidade na area da saude. Estratégias
para a qualidade no segmento hospitalar e
de salde. Ferramentas da Qualidade.
Certificacbes da qualidade em saude.
Gestdo da Seguranca do Paciente.
Sistematica de identificacdo, analise e
controle dos riscos organizacionais.
Sistema de notificacdo de incidentes e
eventos diversos. Protocolos e sistematicas
institucionais de seguranca do paciente.
Plano de contingéncia.

Gestao administrativa e
financeira

20

Fluxos com Amortizagcbes. Taxa de
Atratividade de Projetos em Saude. Nocgdes
de Avaliagcdo de Projetos de Investimento
em Saude. Payback. O Papel e as Func¢des
do Administrador Financeiro em Saude.
Estrutura de Capital. Custos do Capital

Préprio e do Capital de Terceiros. Ciclos




Operacional e Financeiro. Administracao do
Capital de Giro. Administracdo de Contas a
Receber e Estoques. Elaboracdo do Fluxo
de Caixa

Gestao de Pessoas

20

A gestao de pessoas em sistemas de saude.
Estabelecimento de processo de
recrutamento, selecdo, admissdo e
desligamento de  pessoas. Cargos,
responsabilidades e competéncias da
funcdo. Gerenciamento do desempenho de
pessoal em Saude. Treinamento e
desenvolvimento. Regimento interno e
codigo de conduta.

Gestdo da Logistica e

Suprimentos

20

Abordagem Sistémica da Logistica em
Saude. Planejamento, aquisicao,
armazenamento, rastreabilidade e
disponibilizagdo de materiais, insumos e
servicos. Qualificacdo de Fornecedores
(servicos e produtos) e aquisicdo de
Materiais e medicamentos. Geréncia de
Estoques. Movimentacéo e Dispensacéao de
Estoques. Acdes de melhoria da eficiéncia
logistica em Saude. Avaliacdo de
terceirizados. Diretrizes de
farmacovigilancia e Tecnovigilancia.

Gestdo da Tecnologia,

Informacéao
Comunicacéo

e

20

Sistemas de informacdo em salde.
Estruturacdo, processo, resultado e
indicadores do ambiente informacional para|
apoio a decisdo em saude. Prontuario
eletrbnico: respaldo juridico, certificacao
digital. Seguranca de dados,
armazenamento de dados e regras de
seguranca da informacéo. Utilizacdo de
padrées na integracdo de Sistemas de
Informagbes em  saude. Avaliagdo
sistematica dos registros e informacbes
relativas a assisténcia prestada ao
paciente/cliente. Programa de capacitagao
de usuéarios para utlizacdo correta dos
sistemas de informatica e software.

Sistematica de qualificacdo e testes dos




sistemas de informatica e software. Plano
de contingéncia para recuperacao de dados.

Gestdo ao Acesso e
Cuidado

10

Recepcdo da unidade de saulde.

Atendimento de qualidade ao
paciente/cliente. Fluxos e critérios de
admissao, transferéncia, alta de

pacientes/clientes. Monitoramento de leitos.
Relacbes com as redes de referéncia para
transferéncias. Registros de informacdes do
paciente/cliente. Canais de comunicagao
entre equipes e servicos paraj
transferéncias. Fluxo de prioridades
previstas em lei. Gestao de relacionamento
com o paciente/cliente.

Gestdo da seguranca
Patrimonial

10

Dimensionamento de profissionais de
seguranca. Mecanismos de identificacédo e
controle de entrada e saida de pessoas,
materiais e equipamentos. AcessoO e
circulacdo nos ambientes da organizacao.
Treinamento e educacgéo para situacdes de
emergéncia e plano de evacuacédo. Planos
de contingéncia para situacdes de incéndio,
acidente, explosdo e desastres naturais.
Controle dos bens mobiliarios.
Procedimentos para evasao, invasao, porte
de armas, agressao e tentativa de suicidio.

Gestao da infraestrutura

20

Planejamento e gerenciamento da estrutural
fisico-funcional, das instalac6es, mobiliario
e equipamentos. Plano de manutencao
preventiva e corretiva de instalacbes e
equipamentos. Monitoracéo de
fornecedores criticos. Politica de gestédo dos
fornecedores de servicos e produtos.
Gestao de Terceirizados.

Aspectos Legais e
Contratuais nos
Sistemas de Saude

20

A Saude na Constituicdo. Responsabilidade
Civil em Saude. Reflexos juridicos dal
evolucao tecnoldgica do setor.
Flexibilizagdo dos Contratos de Trabalho.
Judicializacdo no Setor Saude. Direitos
Bésicos do Consumidor. A Lei dos Planos
de Saude 9656/98. Contratos entre

hospitais/clinicas e planos de saude. Gestao




de Contratos com foco em acreditago.
Responsabilidade Legal da Gestao.
Modelos Remuneratorios.

Politicas Publicas de
Salde e Sistemas de
Saude Brasileiros

20

Estado de Bem-Estar e o Desenvolvimento
Econdmico. Federalismo Fiscal.
Condicionantes Locais da Descentralizacao
das Politicas Publicas em Saude. Base
Estratégica de Formulacdo de Politicas
Publicas: o Plano Plurianual.

Gestdo Estratégica na
Saude Suplementar

20

Principais correntes estratégicas. O sistema|
de saude. A saude suplementar brasileira.
Competicdo versus cooperacdo entre 0S
atores da saude suplementar brasileira.
Relacionamento com  operadoras e
processos comerciais. Mensurando e
avaliando a atuacdo na saude suplementar.
Limites Regulatérios. Agentes do Mercado e
suas especificidades. Forcas Competitivas.
Programa de Qualificagdo de Operadoras.

Acreditacao em
Sistemas de Saude

40

Fundamentos da Acreditacdo. Metodologias
de Acreditacdo. Estrutura e lbégica do
modelo brasileiro de Acreditacdo. Itens
auditdveis nos modelos de Acreditacao.
Avaliacdo no modelo brasileiro de
Acreditacdo: auditorias externas, auditorias
internas de processo e auditorias clinicas.
Diagnastico.

Etica e
Responsabilidade Social

20

Etica. Etica e Acreditacdo Hospitalar. Etical
na Gestdo. Etica e Moral. Viés Filosoéfico. A
relacdo  médico/paciente: respeito &
autonomia e dever de beneficéncia do
médico. Consentimento livre e esclarecido.
Prontuario meédico e dever de
confidencialidade. Limites do tratamento
meédico. Eutanasia, ortotanasia e distanasia.
Etica na Prestacdo dos Servicos Publicos e
Privados de Saude. Bioética.
Responsabilidade Social. Mecanismos e
Ferramentas da Gestao da
Responsabilidade Social. Programas de

Responsabilidade Social e Sustentabilidade




Socioambiental: acbes voltadas para a
comunidade. Desenvolvimento Sustentével.
Triple Botton Line. Stakeholders. Codigo de

conduta institucional. Processo
transparente de divulgacdo de incidentes
relacionados a seguranca para

pacientes/clientes, acompanhantes e
prestadores de cuidado.

Gestéo do
Conhecimento, Inovacgao
e Inteligéncia
Competitiva.

20

Criacdo e dialética do conhecimento. Teorial
da criacdo do conhecimento organizacional.
Conhecimento tacito e explicito. Dado X
Informagdo x Conhecimento. Etapas do
processo de gestdo do conhecimento.
Informagdo e conhecimento no contexto
organizacional em saude.

Gestao da informacdo e do conhecimento;
inteligéncia competitiva; processo de
inteligéncia competitiva (gestéo, estratégias
organizacionais, planejamento das
necessidades de informacdo, coleta e
analise de informacdes); integracdo entre
gestdo do conhecimento e inteligéncial
competitiva. Contribuicdo da Gestdo do
Conhecimento e Inteligéncia Competitiva
para a Acreditacao.

Compliance e
governanca corporativa.

20

Conceito e origem. A legislagéo brasileira na
area. A competividade de mercado e a boa
governanga. Norma ISO 19600. Principais
ferramentas da Governanca Corporativa e 0
papel do Conselho de Administracdo na|
Governanca. Boas préaticas de Governancal
e a Geracdo de Valor. Etica Empresarial,
sustentabilidade e Desenvolvimento
Sustentavel; Responsabilidade Social e
Reparacdo Social. Politica de Compliance
Programa de Integridade. Stakeholders.
Funcdes do Compliance Officer e o
comprometimento da Alta Diregcdo. Normas
Anticorrupgdo (Lei 12.846/13) e do
Compliance Publico (Lei 13.303/16).
Responsabilidade criminal. Acordo de

leniéncia. Compliance Fiscal para @




prevencao de fraudes. Conceitos gerais de
Auditoria (Interna, Externa e Independente).
Fraude e corrupcdo nas empresas,
avaliacdo dos controles internos e métodos
a serem aplicados nas empresas e de sual
governanca corporativa. Sistemas de
Informacdo Corporativo; Sistemas de
gestdo de processo e controle interno;
Governanca de TI; TICs, Compliance &
Auditoria; Business Intelligence.
Apresentacdo de Case/ Estudo de caso
Real.

Projeto Académico de
Intervencao

20

Trabalhos académicos: tipos,
caracteristicas e composicdo estrutural.
Projeto de pesquisa. Relatério de
Intervencéo. Estilo de redacao.
Apresentacdo grafica. Normas ABNT.

Trabalho de Conclusao
de Curso

O trabalho de conclusdo consiste nal
elaboracdo de relatério de intervencéo
pratica em, pelo menos, uma instituicdo da|
area de salude ou um artigo cientifico
focando o tema na area do curso.

Total

360




