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Masterclass
Fihren in der Zahnarztpraxis (IHK),
Inhouse Seminar

Machen auch Sie die Erfahrung in Ihrem Praxisalltag,

e dass Ihre eigentliche Kernaufgabe - fur Ihre Patienten da zu sein - in den
Hintergrund tritt?

e dass die sich standig andernden Rashmenbedingung an Ihren Kraften zehren?

e dass Sie den Menschen in Ihrer Praxis und deren individuellen Bedurfnissen
und Erwartungen an SIE als Fihrungskraft nur schwer gerecht werden
kénnen?

e dass Mitarbeiterfihrung nur mit enormem Energie- und Zeitaufwand zu
leisten ist?

e dass es immer wieder zu Uberraschenden Kindigungen kommt?

e dass es schwer ist die Mitarbeiter*innen konstant fir die Praxisziele zu
begeistern?

Werden Sie noch erfolgreicher.
Holen Sie sich jetzt lhren Impuls

Wie wirde es sich fur Sie anfiihlen, wenn Sie kiinftig selbstverstand-
licher und leichter Ihr Team zu Gberdurchschnittlichen Leistungen und
selbstandigem Handeln inspirieren konnten?

e Die Antworten finden Sie in den Inhalten und der besonderen Gestaltung des
Seminars ,Fihren in der Zahnarztpraxis”.

e Zielgenau und auf Ihre individuellen Bedurfnisse als Fihrungskraft abgestimmt!

e In kurzer Zeit erhalten Sie einen klaren Blick auf Ihre eigenen Starken. Sie konnen
lhrem Team |hre Ziele noch klarer benennen, Perspektiven fir die Entwicklung
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geben, die Zeit fur ein ,offenes Ohr” finden und Verstandnis in schwierigen
Situationen haben.

e Durch verschiedene Perspektivwechsel gelingen Ihnen Erkenntnisse, die
nachhaltige Veranderungen erst moglich machen, um so zu Ihrem ganz eigenen
Fuhrungsstil zu finden.

Fast taglich mussen wir uns neuen Realitdten stellen. Manche Veranderungen sind
revolutiondr, sie verandern die Welt fur immer, andere erfordern von uns nachhaltige
Anpassungen im Umgang mit Patienten und Mitarbeiter*innen. Das Fihrungsverhalten
und die Management-methoden jedoch sind vielerorts intuitiv, wirklich gelehrt wurden
diese wahrend der Studien- bzw. Ausbildungszeit nicht. Woher also wissen, welche
Maoglichkeiten wirksamer sind?

Wer in den Strukturen von morgen erfolgreich sein will, braucht heute aufSergewdhn-
liche Orientierungs- und Fihrungsinstrumente. Sie und Ihre Mitarbeiter*innen in
leitender Position haben die Chance, sich dafur fit zu machen. Holen Sie sich das
Werkzeug im Seminar ,Fihren in der Zahnarztpraxis”.

Dieses Seminar findet garantiert im kleinen Rahmen statt! Die Seminarleitung kennt die
speziellen Anforderungen und Abldufe in der Zahnarztpraxis sehr genau und verflgt
Uber 40 Jahre Erfahrung in der Zahnmedizin als leitende Angestellte in Zahnarztpraxen,
selbstandige Unternehmerin, Systemischer Coach, Beljean-Trainerin und Dozentin fur
Management und Organisation.

Dieses Seminar fordert Sie als Chef*in und Mitarbeiter*innen in leitender Position zur
Arbeit an sich selbst heraus, zur Erarbeitung einer Kompetenz, die kinftig dhnlich
wichtig sein wird, wie Fachwissen. Die Fihrungs- und Managementkompetenz wird als
DER Wettbewerbsfaktor bei der Findung und vor allem Bindung von Fachkraften
gesehen. Potenzielle neue Mitarbeiter*innen und Patienten informieren sich heute
zuallererst auf den Bewertungsportalen Gber eine Praxis!

Bei diesem Seminar steht nicht die kurzfristige Begeisterung der Teilnehmer*innen im
Vordergrund, sondern ein Denk- und Entwicklungsprozess, durch den Sie sich in ihrer
Rolle als Fihrungskraft weiterentwickeln und Ihre Personlichkeit starken.

Seminarziele

e Die eigenen Potenziale erkennen und die Arbeit an sich selbst als lebenslangen
Prozess verstehen lernen.
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e Stdrkere Wirkung in der Fihrung.

o Ein Arbeitsklima schaffen, in welchem sich alle mit Begeisterung und
Leidenschaft fur die Praxisziele einsetzen, weil es Spals macht und die Mihe
wert ist.

e Mitarbeiter*innen beginnen unternehmerisch zu denken und zu handeln,
entwickeln
Eigeninitiative und bringen ihr Potenzial in die Losung ihrer Aufgaben ein.

e Aus Problemdenkern werden Chancendenker: Frihzeitige Erkennung, sowie
effiziente
und unkomplizierte Losungen der Herausforderungen.

o Patienten und Mitarbeiter*innen fiihlen sich medizinisch und persénlich
angesprochen. Das sichert den langfristigen Praxiserfolg durch
Weiterempfehlung.

Zielgruppe

Praxisinhaber®in, leitende Zahnarzte*in, Praxismanager*in, Teamleiter*in,
kaufménnische Leiter*in, Nachwuchs-Fihrungskrafte.

Konzept

An drei Seminarbldcken, verteilt iber finf Monate, erarbeiten sich die Teilnehmer*innen
eine Vielzahl neuer Erkenntnisse, Ideen und Erfahrungen. Praktische Ubungen,
Gruppenarbeiten und Erfahrungsaustausch ermoglichen ein aktives Lernen durch
Erleben. Die maximale Teilnehmerzahl pro Gruppe betrdgt 12 Personen.

Dieses Seminar basiert auf den Beljean-Prinzipien - Fihrungsseminare seit 1978 - und
bezweckt nicht das Antrainieren eines einheitlichen Verhaltens. Es gilt im Gegenteil, die
Individualitdt der einzelnen Personen zu respektieren und unabhdangig davon wie viel
Jahre Berufserfahrung jemand mitbringt, neue Wege aufzuzeigen, um tber sich hinaus
zu wachsen. Damit folgen wir konsequent unserer Leitidee, Menschen zu fordern.

Die zwei zeitlichen Zwischenrdume von jeweils mehreren Wochen werden ebenfalls
aktiv genutzt:

o Lektire der Seminarunterlagen
o Selbstreflexion mit Hilfe konkreter Fragestellungen
e Praxisibungen anhand klar definierter Aufgaben nach dem Umsetzungsprinzip:
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,Es gendgt nicht zu wissen, man muss es tun
Individuelle Vorbereitung auf den folgenden Seminartag

Seminarinhalte

Selbstvertrauen und Selbstsicherheit als Grundpfeiler erfolgreicher Fiihrung
Planung und Selbstorganisation
Selbstmotivation im Hinblick auf besondere Herausforderungen

Die Wirkung der eigenen Personlichkeit auf andere kennen und im positiven Sinn
verstarken

Veranderungen nicht als Bedrohung, sondern als Chance wahrnehmen
Lernen, bewusst zu agieren, und weniger zu reagieren

Zeit- und Selbstmanagement - Zeitdiebe erkennen und auf Distanz halten
Zielorientierte Gesprachsfuhrung und Verhandlungsgeschick
Praxiserprobte Fihrungsgrundsdtze

Mut zum Delegieren

Richtiges Verhalten in Konfliktsituationen

Motivation fordern, Demotivation vermeiden

Selbst- und Fremdreflexion im beruflichen Umfeld

Seminarabschluss

Posterprasentation und freie Rede (5 Minuten)
Mundliche Befragung zum Abschlussthema (10 Minuten)
IHK-Zertifikat

48 Fortbildungspunkte, gemaR der Punktebewertung fir Fortbildungen der BZAK,
KZBV, DGZMK

7 qute Griinde fir diese Seminar

1. Das Beljean-Prinzip hilft lhnen, vom ,Kennen” zum ,Kénnen” zu kommen. Sie
kombinieren bereits gemachte positive Erfahrungen mit neuen Ideen. So bleibt Ihre
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personliche Authentizitat erhalten.

2. Dieses Seminar vermittelt ausschliel3lich ,Best Practises”, die sich nachhaltig
bewadhrt haben. Dadurch gehen Sie sicher, Demotivation durch Fihrungsfehler zu
vermeiden.

3. Wichtige Qualitatsanforderungen kénnen erfillt werden, ohne Uberzogene
Anstrengungen.

4. Ein angenehmes Teamklima fihrt zu mehr Zufriedenheit und langerer
Praxiszugehdrigkeit der Mitarbeiter*innen. Dadurch sinkt der Aufwand, neue
Kolleg*innen zu finden und einarbeiten zu miissen.

5. Das Verstandnis und die Bereitschaft der Mitunternehmer®innen den Patienten
Wunsch- und Verlangensleistungen anzubieten ist gewdhrleistet, denn motivierte
Mitarbeiter*innen machten, dass es ihrer Praxis gut geht.

6. Das veranderte Praxisklima wirkt sich positiv auf die Patienten aus. Diese werden
bessere Bewertungen in den einschlagigen Portalen abgeben, da sie spiren, dass es
in ihrer Praxis um den Menschen geht. Das gibt dem Patienten Sicherheit, die er mit
seiner Mitarbeit, Lob und Treue belohnt.

7. Insgesamt wird sich der organisatorisch notwendige Aufwand nachhaltig
reduzieren lassen, weil die Teamleitungen viele Themen nicht mehr eskalieren
mussen. Nicht abrechenbare Arbeitsbelastungen sind Geschichte, das Ergebnis ist
mehr Arbeits- und Lebensqualitat.

Seminarumfang
e 42 Stunden Prasenzunterricht, aufgeteilt in 6 Seminartage (3 * 2 Tage)

e Mind. 8 Stunden Selbststudium (Vor- und Nachbereitung, Fragebdgen, Lektire,
etc.)

Seminarort in exklusivem Ambiente

,Das Hotel Hofgut Hohenkarpfen wird seit 1996 jedes Jahr von den Fachfihrern »die
Besten Tagungshotels Deutschlands« und »Tagungshotels zum Wohlfihlen«
pramiert.

Zwischen Tuttlingen, Villingen-Schwenningen und Spaichingen schafft die
aulBergewodhnlich inspirierende Lage des Hofquts die Maglichkeit vertrauensvolle
Beziehungen zu entwickeln. Die idyllische Atmosphdre und der einzigartige
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Panoramaausblick in das Donaubergland und Uber die Schwabische Alb bilden die

Grundlage fur anregenden Ideenaustausch und klare Gedanken bei einem Meeting,
einem Seminar oder einer Tagung.

:';“._;, “bv g B ” & 5 ]
https://www.hohenkarpfen.de/de/alias/taqung

Sicherheit:/Hygienekonzept

Die Schutzmaldnahmen basieren auf den fir das Land Baden-Wirttemberg aktuell
gultigen Verordnungen fur Gaststatten und Beherbergungsbetriebe und werden bei
Anderungen selbstverstandlich angepasst. Stand 01.03.2021

Seminar-Termine
e Nach Abstimmung

Seminarinvestition
e 9.500,00 € Gruppenpauschale + Teilnehmer*in p. P. 2.350,00 €
e Die Organisation des Seminarortes
e Aufwand fir den Seminarort inkl. Seminartechnik
o Verpflegung wahrend des Seminars
e Die Reisekosten des Seminarleiters
o Jeweils zzgl. der aktuell gultigen MwsSt.
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Inklusivleistungen in offenen Gruppen
e Umfangreiche Seminar-Unterlagen im DINA4 Ordner
o Lernhefte (130+ Seiten)
o Merkblatter (10+ Seiten)
o Arbeitsblatter/Fragebdgen/Poster (20+ Seiten)
o Literaturliste (2 Seiten)
o Taschenbuchordner mit 14 Merkkarten
e Zwei Lehrbicher (230+ Seiten)
o Wertvolles Uberraschungsgeschenk zum Thema Fihrung
 Die Durchsicht und Korrektur der schriftlichen Arbeiten der Teilnehmer*innen
o Die professionelle Leitung des Seminars
e Gruppengrofie von max. 12 Teilnehmerinnen
o Die Speisen mit alkoholfreien Getranken sowie samtliche Pausenerfrischungen
o Seminarhotel inkl. Seminartechnik
e Drei Ubernachtungen mit Friihstiick bei einem Seminar mit 6 Tagen

e Drei Abendessen im Seminar ,Fihren fur Frauen in der Zahnarztpraxis”.

Kooperationspartner

Die IHK-Akademie gehort dank der finf Sterne des

renommierten ,International Training Center Rating” ol i et
zu den Top-Ten der europdischen Weiterbildungsein-
richtungen. AulBerdem hat die IHK-Akademie die AKADEMIE

DIN ISO 9001:2015-Zertifizierung und das Zertifikat
,Zugelassener Trager AZAV”.
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lhre zertifizierte Beljean-Trainerin & Ansprechpartnerin

Akademie fur Prophylaxe & Management
Sabine Kittel
. Schorenstrasse 1
; ( 78532 Tuttlingen
" Mobil:  +49 151253182 13
E-Mail:  sk@beljeanseminare.ch
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