


Las personas a cargo de la Direccion
General de las organizaciones mas
grandes del mundo son optimistas
con respecto a la recuperacion
economica y esperan un
crecimiento inorganico competitivo
mediante adquisiciones y otras
formas de inversion. Para lograrlo,
se enfocan en liderar con propadsito,
asi como en habilitar digitalmente
a la fuerza laboral.

Ante un entorno disruptivo, estos
factores seran clave para generar
confianza y, a su vez, impulsar

el rendimiento empresarial. Las
companias que cuenten con una
verdadera orientacion al cliente,
fundamentada en la confianza y la
transparencia, mientras impulsan
un desempeno sostenible, estaran
mejor posicionadas para prosperar
frente a sus competidores.

En este sentido, ante las
expectativas de sus grupos de
interés, las organizaciones globales
estan listas para reinventarse

y aumentar su conexion con
prioridades ambientales, sociales
y de gobierno corporativo, guiadas
por su proposito, los valores
organizacionales y reconociendo
la necesidad de mantener una
flexibilidad continua y mayores
incentivos para retener al talento.



Lonlianza en la recuperacion

Durante 2020, las empresas se concentraron
en mantener las operaciones, priorizar la salud
de los colaboradores y equiparse para prevenir
los riesgos de ciberseguridad. En este sentido,
resulta natural que las perspectivas actuales de
las y los directores generales (CEO) sean de
recuperaciéon y crecimiento.

Como muestra de ello, a inicios de 2021" solo
43% esperaba un crecimiento de la economia
global en un horizonte a tres afos, mientras
que actualmente ese porcentaje se eleva a

un 60% (74% México, 58% Centroamérica),
de acuerdo con los resultados de KPMG 2021
CEO Outlook.

Adicionalmente, destaca el hecho de que nueve
de cada diez (87%) esperan que su organizacién
crezca en los préximos tres anos (90% México,
84% Centroamérica), lo que indica que en

el entorno econémico actual los riesgos vy la
incertidumbre se asumen como parte de una
nueva normalidad.

Nivel de confianza en términos de perspectivas de crecimiento durante los

proximos tres afnos
Economia global
Global
México

Centroamérica

Empresa

Global
México

Centroamérica

B Confianza

I Muy confianza B Neutral

Muchas economias en la regién han sufrido una
caida sin precedente y, poco a poco, avanzan a la
fase de recuperacion. Este efecto rebote implica
que, luego de una caida drastica, se avance hacia
una restauracién positiva, con temporalidad e
intensidad variables en cada sector.

No es claro cuéndo llegaré el fin de la pandemia
ni cuél sera el desenvolvimiento de los
programas de vacunacién o la consecucién de
una posible cura; ante ello, las organizaciones

< 0%

7] Poca confianza

B Sin ninguna confianza

han interiorizado la naturalidad de operar en las
circunstancias imperantes, a pesar de los retos
que enfrentamos como sociedad.

En este sentido, 64% ha identificado métodos
de crecimiento inorganico como joint ventures,
fusiones y adquisiciones (M&A) y alianzas
estratégicas como la principal estrategia de
crecimiento de su organizacion (68% México,
78% Centroamérica).

1 KPMG 2021 CEO Outlook Pulse Survey, KPMG International, 2021.
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La pandemia puso a prueba la resiliencia de las
organizaciones, cuyo liderazgo vuelve a confiar en el
crecimiento de la economia, lo cual ha fomentado que
opten por programas de desarrollo organico e inorganico.
Observamos gue la Direccion General mantiene el foco
en las personas y el propdsito de la empresa, pues se esta
adaptando a las nuevas demandas del mercado laboral, al
tiempo que coloca los temas ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) en el centro de su estrategia y
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Delineando Estrategias

liderazgo. Esto manifiesta la alta capacidad del CEO para
enfrentar un mundo que, definitivamente, cambid ’,

Victor Esquivel
Socio Director General de KPMG en México y Centroamérica

¢Cual de las siguientes estrategias sera mas importante para lograr los objetivos
de crecimiento de su organizacion durante los proximos tres anos?

Fusiones y
adquisiciones
(M&A)

Joint
ventures

Alianzas
estratégicas

Il Global Il México [l Centroamérica

Esto puede obedecer a que la actividad de M&A
se vio pausada temporalmente durante 2020, ya
que no era el momento propicio para estresar
innecesariamente a la organizacién mediante
procesos de esta naturaleza, pero el surgimiento
de mejores prospectos y mayor apetito de
consolidacién era una cuestion de tiempo. En
este sentido, aunque la crisis ha desencadenado
una oportunidad para concretar el crecimiento

34%

de las organizaciones mediante estos métodos,
el efecto de endeudamiento publico de la region
es un factor relevante a considerar para las y los
CEO en la region.

Las metas que persiguen las empresas en
este &mbito son diversas: transformar el
modelo de negocio (mediante joint ventures
y alianzas) o consolidarse en el mercado



(adquiriendo competidores). Este es el inicio de
una tendencia de crecimiento de M&A, aunque
no todas las regiones e industrias observen

el mismo apetito, dado que las condiciones
geopoliticas hacen que el interés fluctue.

Asimismo, la relevancia del tema M®&A radica

en que se trata de un vehiculo que permite
fortalecer las habilidades digitales de la
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operacién o complementar la transformacién

del modelo de negocio. Como ejemplo,
imaginemos una empresa que en 18 meses tuvo
que reconocer que su forma de operar debia
fortalecerse con la aportacion de una fintech,

de un nuevo esquema de entrega, entre otros
temas, si es que buscaba que sus ingresos
regresaran a los niveles prepandemia, siguiendo
su propésito como gufa en la nueva realidad.

La crisis actual, originada por los efectos de la pandemia, ha
traido consigo nuevos retos, que nos obligan a reinventarnos
constantemente; por ello, es preciso identificar nuevas
oportunidades y diversas estrategias para crecer.

Las fusiones y adquisiciones permiten lograr eficiencia
y crecimiento de mercado, como una via para alcanzar

estas metas ’,

Mario Torres

Socio Director de KPMG en Republica Dominicana

clevancia te [ener un propos

Progresivamente, las organizaciones han sido
puestas a prueba para que su propdsito como
negocio vaya mas alla de la obtencion de
utilidades o crecimiento. Actualmente, se exige
de las empresas que escuchen activamente a
sus grupos de interés con el compromiso social
de construir un futuro mas préspero e inclusivo,
buscando su propia sustentabilidad a largo plazo.

En este sentido, la pandemia consolidé la
conviccion de que la transformacion de las
organizaciones debe enfocarse en un propésito
que permee todas sus actividades y areas, desde
el financiamiento responsable hasta mejores
préacticas corporativas o el cumplimiento fiscal.

Ante la necesidad de transformarse, las
companias se enfrentan al dilema de reducir
su fuerza laboral o capacitarla, equilibrando la

incorporaciéon de nuevos recursos tecnoldgicos
y la evolucion del talento de acuerdo con los
nuevos modelos de negocio. Para ello, pueden
recurrir al entrenamiento continuo del personal
0 a la adquisicion de talento con habilidades
adicionales a las que ya tiene la empresa.

Esta nueva realidad del trabajo ha desembocado
en la designacion de figuras como el Chief
Future Officer o el Chief Digital Officer, que
tienen la responsabilidad de encabezar planes
estratégicos que hagan avanzar a la organizacion
en términos de talento de acuerdo con las
necesidades del negocio y las nuevas dreas que
se van construyendo en funcion de prioridades
como el medio ambiente, los retos sociales

o las necesidades en términos de estructura
corporativa (ASG).
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Uno de los aspectos fundamentales en el desempeno y
desarrollo de los negocios es el propésito de las empresas,
que contribuye a incrementar la reputacion de la marca, asi

como el bienestar de sus colaboradores y las comunidades

a las que pertenecen ’,

Rae Scanlan
Socio Director de KPMG en El Salvador

Desde hace varios anos, los temas ASG han
adquirido cada vez mayor relevancia. Ante ello,
las organizaciones necesitan que su propdsito
como negocio esté claramente alineado a
estas prioridades, dada la constante presion
que reciben por parte de sus distintos grupos

de interés. Nueve de cada diez directores
generales (87%) reconocen que el propdsito
corporativo es fundamental para construir la
reputacién de la marca y que esté directamente
ligado con el desempefo de la compahia (94 %
México, 76% Centroamérica).

iDoénde cree que su propoésito tendra el mayor impacto en los proximos tres aios?

Construir nuestra reputacion de marca

Global
México
Centroamérica

I Muy importante [l Importante [l Neutral

Los patrones de consumo, tanto de productos
como de servicios, muestran que existe una
ventaja competitiva para las empresas que
tienen una alta reputacion en términos ASG,
particularmente entre las nuevas generaciones,
dado que el propio comportamiento del
consumidor es cada vez méas consciente.
Ademas, el acceso al talento, asi como la
retencién, estd determinado cada vez mas por
propdsitos con visién ASG.

Desde el inicio de la pandemia, una de las
tendencias observadas entre los lideres
empresariales globales ha sido la agilidad para
atender los temas ASG. Esto se debe, en parte,
a gque las personas se preocupan mas que
nunca por lo que representa la empresa.

0%

0%

M Sin importancia

Poco importante

Lo anterior se ve reforzado en el ambito de
los colaboradores, que buscan trabajar para
empresas con un propdsito convincente

y gue generan un impacto positivo en las
comunidades. Este sentir es particularmente
notable entre los jovenes talentos.

Asimismo, las empresas, instituciones
financieras, inversionistas institucionales y
entidades del sector publico son conscientes
del tema reputacional en procesos de seleccion
de proveedores o en licitaciones, convirtiendo
el compromiso ASG en un asunto corporativo
de la mas alta prioridad.

Ante ello, tres de cada diez empresas (30%)
invertirdn mas de 10% de sus ingresos globales



en iniciativas ambientales, sociales o de mayoria (64 %) estd comprometida con generar
gobierno corporativo en los préximos tres afos valor a largo plazo para sus grupos de interés
(22% México, 31% Centroamérica), dado que la  (66% México, 60% Centroamérica).
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Los CEO manifiestan que se requiere del trabajo en equipo
de todos los actores locales y regionales para impulsar sus
objetivos estratégicos y alcanzar cero emisiones netas. La
conferencia de Cambio Climatico, COP26, sera un momento
crucial para inyectar urgencia al tema. En este sentido, la

experiencia que se ha adquirido durante esta pandemia
debe servir como base para definir las estrategias que se
implementaran en la nueva realidad ”

Alfredo Artiles
Socio Director de KPMG en Nicaragua

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su vision del objetivo general
de su organizacion?

Retorno
econdmico
para
inversionista

64%
Valor a largo
plazo para
grupos de
interés

66%

Interés
publico y
mejora social

Il Global Il México [l Centroamérica
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El proposito de toda entidad es la base para la construccion
de los valores que seran inherentes a la marca, y que
dirigirén los objetivos de desarrollo sostenible sobre los
que despegaran las estrategias de negocios individuales
aplicables a las circunstancias ”

Hugo Rodriguez
Socio Director de KPMG en Guatemala
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Se trata de desembolsos relevantes para el
balance de cualquier empresa, que implican
necesariamente obtener un retorno que compense
la inversién; un retorno dificil de medir, pero que
se encuentra asociado con la permanencia del
negocio a largo plazo. Adicionalmente, gran parte
de la muestra encuentra que articular una historia
ASG convincente para sus grupos de interés
representa un gran esfuerzo.

El tiempo por si solo no ayudard a cerrar esta
brecha; las y los directores generales desde
hace un par de afos ya consideraban que sus
organizaciones debian ver més alla del mero
crecimiento o resultado financiero, si deseaban
generar éxito sostenible a largo plazo (55%,
Mexico 48%, 29% Centroamérica).?

Centrarse en un programa ASG que integre
acciones concretas para atender los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas puede ayudar a identificar oportunidades y
desafios clave para el negocio, permitiendo que los
CEQO demuestren cémo sus organizaciones estan
cumpliendo su propdsito.

Las empresas deben asumir un papel mas

activo en términos de inclusién y diversidad,
responsabilidad social y reporteo para dar mayor
credibilidad a la narrativa ASG. Es necesario que el
proposito corporativo realmente se incorpore a las
actividades de la organizacién y que se incremente
el rigor de las métricas de sostenibilidad para que
alcancen el mismo grado de confianza que tienen,
por ejemplo, los resultados financieros.
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En este sentido, los marcos normativos para la
medicién y reporte deben definirse bajo marcos
globalmente aceptados, dado que es palpable

un aumento en las demandas de los grupos de
interés (inversionistas, reguladores y clientes) en
cuanto a una mayor transparencia y presentacion
de informes sobre cuestiones ASG.

No obstante, aungue generar dividendos es
insuficiente para demostrar el valor de la empresa
como ente activo de la sociedad, la gran mayoria
piensa que su compensacion no deberia basarse
en el desempefo corporativo con respecto a
metas ASG, ademés de los objetivos tradicionales
de desenvolvimiento financiero (84%, 76%
México, 58% Centroamérica).

Esta perspectiva muestra quiza una desvinculacién
entre las exigencias que recibe el liderazgo de las
organizaciones por parte de los grupos de interés
y el compromiso que estéa dispuesto a aceptar

en términos de compensacion, dado que a 27%

le preocupa que los inversionistas del mercado
publico se alejen de su organizacion en caso de no
cumplir las expectativas con respecto al cambio
climético (24% Meéxico, 49% Centroamérica),

y 33% incluso reconoce que de no alcanzar los
objetivos en esta materia se reducirian las ventajas
competitivas de la organizacion impactando

en los resultados finales (42% México, 20%
Centroamérica), lo cual afectaria la percepcion

de distintos grupos de interés, entre los cuales
destaca la fuerza laboral y la gestién que se le

dé en cuanto a modalidades de trabajo fisicas, a
distancia o hibridas.

Hoy, el mercado exige que las organizaciones sean
responsables y que tengan una verdadera orientacion al
cliente, fundamentada en la confianza y la transparencia. Las
empresas gue puedan cumplir con un propdésito confiable

y responder con agilidad a las crecientes expectativas de la

sociedad, mientras impulsan un desempeno empresarial
sostenible, estaran mejor posicionadas para prosperar frente

a sus competidores ’ ’

Milton Ayéon

Socio Director de KPMG en Panam4, Lider de Centroamérica

2 2019 Global CEO Outlook. Agil o irrelevante. Redefinir la resiliencia, KPMG International, 2019.



Es sorprendente que gran parte de las
companias ya tomaron las decisiones que se
requerian en cuanto a espacios fisicos: se
aprecia un pronunciado descenso del 69% que
planeaba o ya habia reducido su espacio de
oficina como resultado del cambio en los
hébitos de trabajo durante el apogeo de la
pandemia (82% México, 90% Centroamérica)?
al 21% que muestra el estudio un afno mas
tarde (12% Meéxico, 18% Centroamérica).

A pesar de lo complejo de la situacién, la
pandemia generd cambios positivos en la
estrategia empresarial. En cuanto a los espacios
de trabajo, es evidente el beneficio en cuanto a la
huella de carbono por la reduccién en la movilidad
de los colaboradores; sin embargo, queda por
evaluar el impacto que tenga el trabajo en casa y
el consumo de recursos propio de ese esquema,
particularmente en actividades de integracion y
cultura organizacional.

Los viajes también seran mucho mas

selectivos y reduciran el impacto ambiental
organizacionalmente: las reuniones de negocio
se proyectan a la baja, pues se planea que los
encuentros periédicos de alto liderazgo se den
virtualmente, y que las actividades presenciales,
por ejemplo, se concentren més en la visita a
plantas, sucursales o instalaciones operativas. El
cambio en dicha cultura de viajes de negocios,
congresos y reuniones de trabajo ha sido drastico
e implica el comienzo de una tendencia que ira
creciendo en proporcion, pues cada vez estamos
mas conscientes de la urgencia de aprovechar
cada oportunidad para reducir la huella de carbono
gracias a los avances tecnolégicos.

Ante este panorama, las empresas se encuentran
ante la necesidad de evaluar cuéles son las

tareas que deben llevarse a cabo fisicamente y
cuales podrian mantenerse de manera remota,
combinando ambas realidades en esquemas
hibridos en favor de la optimizacién de recursos;
quizé por ello, 37% afirma que su organizacién
tendré a la mayoria de los colaboradores trabajando
a distancia al menos dos dias a la semana (34%
México, 33% Centroamérica).

Estas decisiones deben basarse en un anélisis
especifico de actividades. Por ejemplo, a primera

vista podria parecer que el sector de servicios
tendrfa mayor proclividad a mantener toda su
operacioén a distancia que el de manufactura;
sin embargo, depende de cada organizacién
determinar a detalle si esto es realmente

lo méas conveniente para su operacion,
independientemente de su industria. Entre
estas labores destaca el reclutamiento e
induccioén del talento.

El trabajo a distancia ha sido uno de los cambios
sociales mas dréasticos de estos tiempos, con
profundas implicaciones para las organizaciones,
tanto desde la perspectiva de las personas como
de la tecnologia. Otro aspecto a considerar para
los lideres de las empresas que buscan sentar
las bases para lugares de trabajo hibridos es la
posibilidad de adoptar dichos esquemas con la
infraestructura actual, sumando otros espacios
fisicos para la interaccién con grupos de interés
relevantes que requieren la presencia del
personal en oficinas.

En este sentido, si las organizaciones se limitan

a reclutar el talento al cual tienen acceso por la
cercania fisica, se colocarian en una desventaja
con respecto a competidores que estan atrayendo,
contratando y reteniendo personal sin importar su
ubicacion. De hecho, cuatro de cada diez (42%)

se basan en la estrategia de contratar trabajadores
a distancia a fin de atraer al mejor talento posible
(30% Meéxico, 27% Centroamérica), con el objetivo
de incrementar la resiliencia de la organizacion.

Las empresas deberan asegurarse de contar con
propuestas de valor convincentes para atraer y
retener al mejor talento. La calidad del trabajo,
recompensas, reconocimientos, aprendizaje,
desarrollo, propdsito y valores corporativos son
fundamentales en los nuevos entornos de trabajo.

La demanda por personal calificado en areas
especificas ha ido en aumento, y en el mercado
laboral existe una creciente demanda que supera
la oferta en ciertas areas de especialidad. Todo
esto ha traido un encarecimiento de las plantillas
laborales, ya sea para retener o para contratar, lo
que incide en el auge de la subcontratacion de
servicios especializados.

3 2020 Global CEO Outlook. Redefinir el liderazgo. Edicion especial COVID-19, KPMG International, 2020.
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{Qué impacto prevé que tendra la pandemia en su organizacion en los proximos tres anos?

21%

Disminuiremos
ova

disminuimos la
huella fisica de
la organizacion

Tendremos a la
mayoria de los
colaboradores
trabajando a
distancia al
menos dos dias
semanalmente

37%

Buscaremos 42%
contratar talento
que trabaje
sobre todo a

distancia

Il Global Bl Vvéxico [ Centroamérica
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Las y los CEO que han vivido la crisis de esta pandemia no
podran olvidar su experiencia lidiando con el trabajo remoto
en comparacion con el presencial, que fomenta la cultura y
la colaboracion. Asimismo, para asegurar la retencion de su

talento, los directivos tendran que adaptarse a los cambios
vividos y ser mas ingeniosos y flexibles para mantenerse

en el mercado ”

Rubén Alonzo
Socio Director de KPMG en Honduras

Debido a la pandemia, las cadenas de valor en general, que se traduciria en la huella de
sufrieron interrupciones de las cuales en ciertos carbono debido a que la dindmica de transporte de
casos aun no se recuperan totalmente. Si antes mercancias necesariamente estd modificandose,
de marzo de 2020 las organizaciones tenian principalmente en economias con un importante
proveedores en una sola ubicacion, probablemente  componente de industrializacién y comercio,

estas ubicaciones se han dispersado en varios como México y Centroamérica. Claro ejemplo es
destinos para asegurar que el abastecimiento se el aumento exponencial del costo de los fletes a
mantenga constante. Debido a ello, seis de cada consecuencia de COVID-19.

diez directores generales (56%) consideran que la
cadena de suministro de su empresa ha tenido un Estas situaciones que invitan a la reflexion, convierten

mayor estrés durante la pandemia (60% México, al riesgo de la cadena de suministro en uno de los tres
62% Centroamérica). principales desafios para el crecimiento, un cambio

significativo con respecto a las ediciones 2019y 2020
Esto ocasiona un cambio de paradigma que de KPMG Global CEO Outlook, cuando este tema era
consiste en la descentralizacion de operaciones apenas una inquietud.



Factores como la merma en la capacidad
adquisitiva de los consumidores y la confianza
en el mercado han afectado significativamente
la demanda de productos a raiz de la pandemia.

Para atender las cambiantes necesidades y
héabitos del consumidor se ha visto un auge

en el desarrollo de la economia digital y las
inversiones en conectividad, estrategias

clave para lograr una mayor eficiencia en las
operaciones, mejorar la calidad del servicio al
cliente y construir una cadena de valor resiliente.

iCual de los siguientes riesgos representa la mayor amenaza para el crecimiento

de su organizacion?

Cadena de
suministro

Ciberseguridad

Ambiente
y cambio
climatico

Regulacion 8%
7%

Tecnologia
emergente o
disruptiva

Operativo 4%
2%

Reputacional

o de marca 6%
0%

Impuestos
6%

Il Global Il Véxico [ Centroamérica

Pensando en los riesgos de seguridad de la
informacién, incluidas las amenazas cibernéticas,
las interrupciones del servicio por fallas
tecnoldgicas y el dafno a la reputacién debido

a problemas de privacidad de los datos, casi la
mitad (46%) planea enfocarse en mejorar las

20%
29 16%
12%
14%
12%
1%
16%
o 16%
12%
1%
22%
o 18%
1%
1%

10%

10%
o

habilidades en ciberseguridad y otras areas de
riesgo tecnolégico en los proximos tres anos (40%
Meéxico, 40% Centroamérica), aungue la mayoria
(58%) cree gue estéa bien preparada para un ataque
cibernético (74% México, 73% Centroamérica).

{Qué tan bien preparada esta su organizacion para un futuro ciberataque?

Global 48%

México 60%

Centroamérica 62%

Il Muy bien M Bien preparados [l Ni bien ni mal
preparados preparados

29% 12% 107 &)

20% 14% 711 0%

13% 1% 1% 2%

I Muy poco
preparados

[ Poco preparados
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Si bien existe optimismo en estas respuestas,

las empresas deben seguir profundizando en su
conocimiento sobre los marcos de riesgo cibernético,
en cuanto a probabilidad de ocurrencia, asi como
impacto cuantitativo y cualitativo. Asimismo, la
Direccion General tiene la responsabilidad de revisar
permanentemente su estrategia de mitigacion de
amenazas informaéticas para evitar una sensacion

de falsa seguridad, considerando que es un tema
sumamente dindmico y afecta de manera directa la
reputacion de la organizacion.

No obstante, es necesario establecer prioridades
de acuerdo con la realidad de cada empresa:
mientras industrias como servicios financieros,
telecomunicaciones o consumo digital tienen
como alta preocupacion la ciberseguridad, sectores
como construccion, energia y recursos naturales

o infraestructura tienden a concentrarse mas en la
atencion de temas ambientales y sociales.

{3

Por medio de la creacion y fortalecimiento de ecosistemas
digitales y nuevas alianzas, los indices de recuperacion y
crecimiento de la economia para los proximos tres anos serian
optimistas. La cadena de suministro, la ciberseguridad y el riesgo

Si bien la ciberseguridad ha sido un area de
riesgo clave durante varios anos, su relevancia ha
sido mayor durante la pandemia, integrandose

a la estrategia del negocio y al creciente interés
regulatorio, la gobernanza de la privacidad y la
seguridad de la informacion.

Las organizaciones lideres gestionan la
ciberseguridad como un &rea clave para su éxito
futuro, asi como un factor critico en la construccion
de la confianza en un mundo digital.

En términos de tecnologias emergentes, este
es un riesgo transversal a todas las industrias,

y en cada una habra factores disruptivos
especificos de acuerdo con los productos o
Servicios que proporcionan a sus consumidores,
asf como la atencién que dan a temas
regulatorios o de cumplimiento.

del cambio climéatico son nombrados por las y los CEO globales
como las principales amenazas al crecimiento durante los
proximos anos. La inversion creciente en disrupcion digital debe
ir de la mano con recursos para ciberseguridad ’ ’

Juan José Azofeifa
Socio Director de KPMG en Costa Rica

2 elevancia del cumplimien
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Es un lugar comun asociar la reputaciéon de una
empresa con la responsabilidad en el cumplimiento
de regulaciones y leyes, de las cuales aquellas de
caracter fiscal se relacionan directamente con la
retribucion social de cualquier organismo.

Iniciativas como BEPS han destacado la importancia
de que las empresas contribuyan fiscalmente

en las jurisdicciones donde generan beneficios.
Actualmente, en un periodo de recuperacion ante
una de las crisis econémicas mas fuertes de la
historia, existe una gran presion sobre las finanzas
publicas tras los incentivos que se desplegaron en
la mayoria de los paises con el objetivo de apoyar a
empresas y poblacién en general.

Esto se traduce en que los sistemas tributarios
deban ampliar su capacidad de recaudacion,
ante lo cual destacan las iniciativas globales que

buscan establecer un impuesto minimo para las
corporaciones.

La moralidad fiscal ha sido un tema en la agenda de
la Alta Direccion desde hace algunos afos, y destaca
entre las prioridades de las y los CEO en 2021: hay
una preocupacion creciente por los impuestos como
un riesgo (10%, 6% Meéxico, 9% Centroamérica), asi
como por los temas regulatorios (11%, 8% México,
7% Centroamérica).

En contraste con lo sucedido tras la crisis financiera de
2008-2009, el impacto de COVID-19 ha sido global y ha
afectado a todas las industrias de forma generalizada,
interrumpiendo la conectividad, el traslado de personas
y mercancias, lo cual ha debilitado diversos sectores,
por lo cual es necesario mantener la atencién sobre el
desenvolvimiento del tema tributario a futuro.
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nueva realidad, tales como la ciberseguridad y la agilidad de la fuerza de I



Lonclusiones

La pandemia ha sido una verdadera prueba para
el liderazgo de las y los directores generales (CEO)
en todo el mundo. Proteger la salud y bienestar
del talento; tomar decisiones en medio de la
incertidumbre; adaptar el enfoque a un ambiente
virtual y prepararse para la era pospandémica

son imperativos. Construir la resiliencia de la
organizacion debe ser parte del ADN del liderazgo.

En esta nueva realidad, quienes generen valor

para el negocio deberan conectar el propdsito de

la empresa con la transformacion digital, lo cual
implica impulsar dicha resiliencia para gestionar
riesgos emergentes en areas como ciberseguridad y
cadena de suministro.

La realidad pospandémica implica tomar decisiones
sobre cuales son las mejores inversiones en
tecnologia, modelos operativos y temas laborales
con el objetivo de consolidar una clara conexion
entre el propdésito y la agilidad necesaria para
crecer de manera sostenible.
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