


La funcion de Finanzas genera informacion
constantemente, obteniendo datos de todas
las areas de la organizacion. Comunmente,
esta informacion no se explota, y se toman
acciones reactivas para definir los puntos de
mejora de la empresa.

En este sentido, cuando se decide iniciar
un proceso de transformacion de Finanzas,
todo el enfoque cambia, haciendo que
esta funcion se convierta en el conductor
de la estrategia, y, de alguna manera, se
transforma de ser un area transaccional a
funcionar como un motor responsable de
explotar la informacion de la compania
para ser un aliado estratégico que la ayuda
a generar valor.



Actualmente, la manera de generar informacién
para definir presupuestos, planeaciones,
proyecciones (forecasting), entre otros temas,
abarca principalmente los datos financieros,
pero esto debe verse de manera mucho mas
integral y holistica.

Es necesario tomar en cuenta la informacién
de toda la cadena de valor del negocio,

no solamente la financiera. Areas como
Mercadotecnia, Comercial, Operaciones o
Suministro juegan un papel cada vez mas
relevante, en el que, dependiendo de la
estrategia y de qué se quiere analizar, deben
aprovechar su informacién para contar con un
enfoque end to end (de principio a fin).

Por otro lado, hay que considerar los datos

que generan otras areas estratégicas de la
organizacion, lo cual permite incrementar la
predictibilidad y asertividad en la toma de
decisiones, asi como tener una orientacion
mas estratégica, partiendo de una pregunta
béasica: ;qué objetivo de negocio se persigue y
cémo medirlo? Al final, la respuesta tendré que
convertirse en un indicador financiero, que es
lo que se busca.

Existen ciertos indicadores tradicionales con

los que cuentan las organizaciones; son una
informacion base con la que actualmente se
audita y se dictamina. Asimismo, hay otro tipo
de datos, por ejemplo, un activity base costing
o un modelo de asignacion de costos, en el que
se puede ver la utilidad o la ganancia de una
empresa, asi como qué tan rentables son sus
areas funcionales.

Al conocer la rentabilidad de estas funciones se
obtienen nuevas dimensiones y perspectivas
financieras. En este sentido, los datos permiten
analizar qué impacto financiero recibe la
organizacién en términos de sus propias marcas,
productos, servicios, regiones, canales, entre
otros, abriendo un abanico de oportunidades

y un panorama mucho mas robusto y desde
diferentes angulos. Asi, la informacién con la
que ya se contaba abre nuevas perspectivas

y las alinea hacia un mismo objetivo de

negocio. Este es el camino que hoy transita la
transformacién financiera de cara hacia el futuro.
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Las operaciones deben realizarse con gran agilidad,
conectando informaciéon que permita anticiparse
para convertir al &rea de Finanzas en un socio del
negocio que le dé la visibilidad suficiente para que
las cadenas de valor hagan las inversiones digitales
correctas en funcién de los retornos esperados, lo
cual es inviable cuando no existe conexién entre el
departamento financiero y el

resto de la organizacion.

La funcién de Finanzas necesita dejar atras la
antigua concepcion de limitarse a pagar, cobrar y
contabilizar. Ademas de ello, tiene actualmente
la responsabilidad de ser un aliado que oriente

al negocio en cuanto a prioridades de inversion,
gestion de flujo, expectativas de retorno y
estrategia de crecimiento.

Tomar esto en cuenta en tiempos de disrupcion
es todavia mdas importante para saber cémo
gestionar el capital (algunas veces limitado) de
forma inteligente a corto, mediano y largo plazo.
Cuando hablamos de informacién, nos referimos
a que aporte valor y ayude a las empresas a
tomar mejores decisiones.

Mediante datos financieros es posible apoyar

al resto de las funciones a identificar puntos de
ineficiencia con el objetivo de mejorar el uso

de los recursos y maximizar los beneficios y la
rentabilidad de la organizacién de manera conjunta.

Es esencial enfocar la estrategia financiera hacia
la innovacion para tener informacién oportuna y
real, proyecciones y planeaciones mas asertivas
y precisas, convirtiendo a Finanzas en un area
mas predictiva y menos reactiva.

Con el apoyo de la tecnologia y una estrategia
correctamente orientada es posible maximizar
los ingresos, con base en una mejor toma de
decisiones para monetizar dichas inversiones en
plazos razonables. No se trata necesariamente
de generar dinero donde no lo hay, sino de
aprovechar mejor los recursos que ya se tienen.

Por ejemplo, existen soluciones para optimizar
costos identificando ahorros en areas que no

dan suficiente visibilidad. Esto puede lograrse
aprovechando los recursos para invertir en
innovacién y tecnologia con el objetivo de que la
empresa sea mas disruptiva en la generacién de
informacion financiera e incrementar los ingresos.

Por otro lado, podriamos destacar en este
sentido dos maneras de mejorar la rentabilidad
de la organizacion. La primera es analizar como
anticiparse a lo que estd sucediendo en el
mercado para que la funcién de Finanzas apoye
con inteligencia predictiva y movilice recursos,
para que la parte comercial y operativa tengan
mas fuerza. La segunda se relaciona con el
aprovechamiento de las inversiones, haciendo las
erogaciones de forma inteligente para gasto, costo
y capital, evitando que la rentabilidad se reduzca
conforme se va incrementando el ingreso.

Sin duda, el érea de Finanzas debe ser un socio
estratégico que ayude a las organizaciones a
contener de forma correcta los gastos, los costos
y cuestionar permanentemente a las areas para
que las erogaciones generen valor y sean las que
ofrecen mejores perspectivas para la empresa,
enfocandose en la rentabilidad y el crecimiento.

La funcién de Finanzas tendré un rol con tendencias a evolucionar, con nuevas expectativas,
interacciones y prioridades que ayuden a la empresa a mejorar su rentabilidad y crecimiento
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Rentabilidad

Habilitara el desempeiio vy la agilidad a largo plazo
para adaptarse a los cambios del negocio

Colaborara con el negocio para realizar procesos
financieros integrados

Crecimiento

Actuard como un estratega de negocio -
decisivo, retador, innovador, ambicioso- para
habilitar el mindset del “arte de lo posible”

Conducira analytics para maximizar el portafolio del
negocio y promoveré el crecimiento sustentable




Uno de los atributos mas importantes de la funcién
de Finanzas es que, al ser un area soporte, gran
parte del proceso de informacion es de naturaleza
transaccional. Ante tal realidad, es posible
aprovechar la tecnologia para automatizar la gestion
de datos, cémo se generan y las actividades que
se desprenden a partir de conocerlos.

Aunque hay diversas herramientas disponibles
para que la funcién sea mas eficiente, la tecnologia
debe ser usada de forma inteligente y estratégica
con el objetivo de disminuir la carga transaccional
de esta area. Esto se puede dar por medio

de robots, uso de datos internos y externos,
soluciones analiticas mas poderosas, modelos
estadisticos que soporten predicciones, e insights
del mercado como componente en la toma de
decisiones.

En este sentido, hay varias herramientas a emplear,
tales como los sistemas de planificaciéon de
recursos empresariales (ERP por sus siglas en
inglés) usando las mejores practicas de la industria;
otro ejemplo es contar con un proceso evolutivo
para generar métodos y tecnologfas como bots,
que permiten manejar grandes voliUmenes de
informacién. Tecnologias méas avanzadas como
machine learning, con capacidades cognitivas

y predictivas, también facilitan el anélisis de
informacién en tiempo real.

Son un conjunto de acciones de aprovechamiento
de tecnologia e innovacion, que se traducen en
beneficios cualitativos y cuantitativos para las
companias. No cabe duda de que actualmente es
necesario invertir en este tipo de desarrollos; sin
embargo, para sustituir el volumen de operacién
en términos de recursos y generar ahorros deben
implementarse correctamente, con un caso de
negocio adecuado, pues no solo es cuestion

de automatizar.

La pregunta que debe responderse es: ;qué tipo
de herramienta tecnoldgica aportard mayor valor
de acuerdo con las necesidades especificas de la
empresa? Para hacerlo con eficacia, es esencial
contar con una estrategia clara sobre lo que se
quiere lograr e identificar las capacidades que
tiene la organizacion.

Existe la posibilidad de que, si bien puede que la
empresa necesite una solucién de automatizacion,
quiza no tiene actualmente la capacidad de
implementar tecnologias sumamente exigentes.

Por ejemplo, una organizacion que busca hacer
mas eficiente su proceso de cuentas por pagar y
no tiene un ERP para operar, sino que usa software
de desarrollo interno para llevar su contabilidad

y proceso financiero, debe considerar estas
condiciones al momento de elegir la forma en que
automatizara la funcién financiera.

Si para la organizacion uno de los objetivos méas
importantes es obtener ahorros, es necesario
comprender el potencial, ya que la inversiéon y el
esfuerzo para ver resultados positivos podrian ser
muy altos y probablemente no se presenten de
forma inmediata.

Determinar un modelo de madurez que se oriente
al futuro de Finanzas permite predecir el lapso que
tardaran en reflejarse los beneficios. Los factores
que se identifican para evaluar las condiciones

de las empresas estan enfocados en temas de
tecnologia e innovacioén, para poder determinar las
necesidades y prioridades del negocio con base en
su grado de desarrollo en términos financieros.

De acuerdo con la estrategia que decida la
organizacién se define qué debe abordarse

0 atacarse primero. Por ejemplo, puede ser

que no exista el interés de tener ahorros, sino

de estandarizar procesos; de acuerdo con la
identificacion de prioridades se calcula un lapso
promedio para medir el éxito de la automatizacion.

Esto es solo parte de todo el potencial de
transformacion digital que ofrece el futuro. Hoy, la
persona responsable de la Direccion de Finanzas
(CFO, por sus siglas en inglés) tiene en sus
manos la identificacion de necesidades, de dreas
de oportunidad y del esfuerzo que implicaria una
inversion para automatizar la funcion, pero, mas
importante aun, los beneficios potenciales que
podrian obtenerse.
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Diagnosticar la madurez de la empresa en
términos del personal es sumamente relevante
cuando se busca automatizar funciones, pues
esto hace obligatorio construir una mentalidad
nueva, que debe ser adoptada por la fuerza
laboral para obtener resultados positivos.

El personal debe contar con las habilidades
necesarias para crecer a la misma velocidad
que la implementacién digital. Si se busca
llevar al drea financiera a un esquema de

mayor innovacion, el personal necesita los
conocimientos basicos en tecnologia para
realizar este proceso. Un anélisis de brechas en
cuanto a perfiles, puestos y habilidades permite
dar visibilidad a ciertas areas de oportunidad.

Al identificar disparidades en la fuerza laboral,
es posible decidir si la inversion que permita
cerrar las brechas es la mejor alternativa, o si
fuese maés positivo encontrar talento méas apto
en otras areas de servicio u operacion, o incluso
fuera de la organizacion.

En este sentido, es comun que los grupos
empresariales de mayor longevidad cuenten con
personal con una larga trayectoria dentro del
negocio, pero que no necesariamente conoce
las tendencias y tecnologias de mas reciente
aparicién en el mercado. En contraste, una

start-up nace bajo concepciones innovadoras

y una mentalidad abierta al cambio constante,
aprovechando en la medida de sus posibilidades
los ultimos avances.

Es claro, que la composicion de la fuerza
laboral varia dependiendo de la compania, su
mercado, sector o grado de institucionalizacion;
no obstante, el talento siempre sera un

factor prioritario durante todo proceso de
transformacion.

Sin duda, las personas son el mayor capital

de una compania; mas aun, aquellas que se
identifican con los valores, metas y propdésitos
del negocio. Por ello, es esencial implementar
correctamente los procesos de cambio
organizacional que se planeen para la funcién
de Finanzas, teniendo claridad acerca de cémo
debe interactuar y operar el personal, asi como
su capacitacién en cuanto a controles, riesgos,
informacion, datos y nuevas habilidades.

Una asesoria integral involucra especialistas en
transformacion financiera, que cuentan con el
respaldo de equipos multidisciplinarios. Cuando
hay un area potencial respecto a la fuerza laboral,
los equipos encargados de la gestién de talento
deben hacer andlisis con metodologias especificas
para delinear las oportunidades de mejora.




Transformacion de a funcion de Finanzas
HAGIA LA RENTABILIDAD Y £L CREGIMIENTO

Para llevar al area financiera a un esquema mas innovador, se requieren conocimientos en tecnologia, por lo
que el talento debe tener las habilidades para crecer a la misma velocidad que la implementacion digital.

La composicion de la fuerza laboral varia dependiendo de la Al automatizar funciones se necesita
compania, mercado, sector o grado de institucionalizacion, diagnosticar la madurez tecnologica
pero el talento siempre sera prioritario en todo proceso de del personal, lo que impulsa a tener
transformacion al ser el mayor capital de una compania. un enfoque innovador.
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Es comun que en grupos
empresariales de mayor

longevidad haya personal con una
larga trayectoria, pero que no
necesariamente conoce las
tendencias y tecnologias. En
contraste, una start-up nace bajo
concepciones innovadoras y una
mentalidad abierta al cambio

constante.

Cuando hay un area de mejora
potencial con respecto a la
fuerza laboral, los equipos
encargados de la gestion de
talento deben hacer analisis con
metodologias especificas para
delinear las mejoras necesarias.
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Al identificar disparidades en la
fuerza laboral se puede decidir si
una inversion para cerrar las brechas
es la mejor alternativa o si es mejor
encontrar talento externo mas apto
para el cambio.
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Es relevante implementar
correctamente los procesos
de automatizacion de
Finanzas en términos de
gestion del cambio,
teniendo claridad de como
el personal debe
interactuar y operar, asi
como su capacitacion en
cuanto a controles, riesgos,
informacion y datos.



Si bien hay cierta periodicidad para la entrega de
informacién financiera, principalmente cuando

se trata de reuniones ejecutivas, en el proceso

de transformacién de la funciéon de Finanzas se
busca tener datos en tiempo real con base en el
aprovechamiento de tecnologfa, para contar con
diversas perspectivas de valor, sin esperar a que
la gente baje informes y se tenga que modificar la
planeacién dependiendo de los reguerimientos de
cada érea.

Dado que el aprovechamiento de la tecnologia se
alinea a la estrategia del negocio, es importante
gue la empresa defina gué necesita analizar y
qué tipo de datos debe generar y explotar.

Podrian surgir diversas necesidades; por ello,
primero hay que establecer un inventario real de
gué informacioén se busca consolidar, qué tipo
de datos se obtendrian y si se pueden extraer

Una toma &gil de decisiones implica que

para cualquier tipo de informacién de impacto
financiero debe aprovecharse la tecnologia
para depurar los datos en tiempo real y aplicar
el método correcto de atencion.

Actualmente, no se trata solo de informacion
financiera, sino de un enfoque holistico, en

el que interactlen diversas areas y cada una
aporte la informacién que podria tener impacto
financiero para el negocio en su conjunto.

Por ejemplo, si se tiene que definir un
presupuesto y se necesitan datos de las
areas de Ventas y Comercial, primero hay
gue entender si se tiene disponible esta
informacion y deberé gestionarse con un
método efectivo, ya que esto tendria un
impacto financiero. Asimismo, si un area
de oportunidad es mejorar el pronéstico
de ventas, y eso corresponde al equipo

de forma directa, asi como el umbral de tiempo
para procesarlos, en el entendido de que esta
informacion permitird tomar mejores decisiones.

Es posible que la empresa tenga identificadas
sus necesidades, pero probablemente ignora
cémo atacarlas, porque no tiene el conocimiento
o las capacidades para hacerlo. En este caso,
una asesoria especializada ayuda a identificar

las soluciones que se requieren. EI CFO

decidira cual es la idénea dependiendo del
objetivo de la compania.

Un caso, por ejemplo, puede ser que la necesidad
sea mejorar los datos vy la calidad de la informacion
financiera, para lo cual se detonan acciones
focalizadas en la funcién de Finanzas, como mejorar
las capacidades del talento, optimizar, estandarizar,
generar un modelo de servicios centralizado, entre
otras, dentro de la misma érea.

Comercial, al final se debe tratar como un
insumo relevante para el presupuesto financiero.

Es importante evitar los procesos manuales

gue normalmente interrumpen la transformacion
cuando se busca ser una empresa digital.

Es esencial que todas las areas hablen el

mismo lenguaje, ya que se necesita retomar
informacion de todas las funciones como
Suministro, Mercadotecnia, Ventas, y que todas
tengan niveles equiparables de automatizacion
y procesos integrados que permitan

“conectar” los datos de forma coherente.

Asimismo, el area de Ciberseguridad

debe alinearse para responder vy vigilar
permanentemente la proteccién de los datos
disponibles, asi como de su generacion y
depuracion para cumplir con todos los
controles de seguridad tecnolégica.

Transformacién de la funcion de Finanzas
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Una empresa de comercio minorista con
operaciones en distintas regiones de México y
Centroamérica necesitaba disefar una estrategia
de tecnologia de la informacién (Tl) para
impulsar su conexién digital.

La organizacién poseia multiples aplicativos
tecnolégicos y tenia alta transaccionalidad en
procesos. Identificé la necesidad de habilitar
modelos predictivos para impulsar mejores
decisiones comerciales, aumentar la visibilidad de
los drivers del negocio y mejorar la precision de
los prondsticos con menor tiempo y esfuerzo.

Con la asesoria de la Firma, se implementé un
diagnoéstico de madurez para identificar brechas
entre el estado deseado y futuro de personal
full time equivalent (FTE) para identificar los
potenciales beneficios de una reduccion, asi
como la generacion y habilitacién de un mapa
de ruta de la transformacion para potenciar la
digitalizacion de la empresa.
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Por otro lado, se apoy6 a la compafia en el
andlisis de la coherencia de los datos, en la
determinacién de las técnicas de modelado de
informacion que producirian la mayor precision
y visibilidad, asi como en la implantacion

de procesos, tecnologias y estructuras para
ejecutar el modelo de prondstico.

Gracias a esta solucién, la empresa hoy cuenta
con una arguitectura integral que maximiza
sus capacidades; captura beneficios a corto

y mediano plazo, y ha logrado optimizar sus
procesos con 50% menos personal.

Ademas, obtuvo una mejora de 60% en la
precision de los prondsticos, tiene mayor visibilidad
mediante la incorporacién de datos internos y
externos, haciéndolo en 30% menos tiempo.
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Para lograr la transformacion de la funcion de
Finanzas, las empresas deben tomar decisiones col
agilidad. Esta es precisamente la nueva moneda ¢
los negocios. Para lograrlo, resulta esencial enfoc
la estrategia de la automatizacion financiera haci
generacion continua de nuevas fuentes de ingres
y la anticipacion de lo que sucedera en el mercac
para maximizar beneficios, optimizar costos y cre
ahorros dentro de la organizacion. :
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El reto principal es entender qué necesita la empre
por parte de la funcion de Finanzas para atender
factores con las soluciones tecnoldgicas ideales p
potenciar sus areas de mejora. Es necesario dejar
la manera tradicional de ver al area como un espa
meramente transaccional, para invertir en herra
innovadoras que se conviertan en una fuente de
informacién en tiempo real para la compania.

La conformacion de un talento cada vez mas cag
digitalmente y el propio crecimiento de la empre
son las principales responsabilidades de la funci:
financiera en su camino de transformacion para
convertirse en un aliado estratégico del negocic

En este sentido, es sumamente importante colz
de forma integrada con las personas para ayud
salir de su zona de confort, y que el crecimientc
organizacion se vea favorecido por una fuerza |
con las aptitudes necesarias para cumplir con |
objetivos a futuro.

Wi
n i
A



delineandoestrategias.com KPMG MEXICO g SKEVEMEXICO
800 292 KPMG (5764)
delineandoestrategias@kpmg.com.mx m KPMG MEXICO E KPMGMX

Cuenta con més de 20 afnos de experiencia asesorando a empresas de
industrias como servicios financieros, consumo y telecomunicaciones en
México y América Latina. Su especialidad radica en alinear la operacion
.. L de las organizaciones entre sus funciones front—, middle-vy back office
Manue| HmO]USE] e I | para transformar procesos por medio de tecnologias disruptivas y
enfoques centrados en el cliente. Manuel ha publicado diversos articulos
de innovacién, experiencia del cliente, automatizacion inteligente y
colaboracién empresarial. Cuenta con una maestria en Administracion.

Socio de Asesoria
en Transformacion
de Finanzas

KPMG en México

Si le interesa contactar al autor de este articulo o desea informacion adicional, favor de dirigirse al
800 292 5764, o si lo desea escribanos a delineandoestrategias@kpmg.com.mx

EMPRE 3/ § 5
= ESR)) Sotaimente i
Responsable % e H
\-—/ 2 D 2 1 Inclusién Social &m}-‘_.ﬁ"a?
TOP
comparies

La informacién aqui contenida es de naturaleza general y no tiene el propdsito de abordar las circunstancias de ningtn individuo o entidad en particular. Aunque procuramos proveer informacion
correcta y oportuna, no puede haber garantia de que dicha informacion sea correcta en la fecha en que se reciba o que continuaré siendo correcta en el futuro. Nadie debe tomar medidas con base en
dicha informacién sin la debida asesoria profesional después de un estudio detallado de la situacion en particular.

© 2021 KPMG Cérdenas Dosal, S.C., sociedad civil mexicana y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una
compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.



