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Pragma & AWS

Consulting
Partner
v AWS Partner since 2016 S
v Advanced Consulting Partner since 2020 E—
v AWS Lambda Service Delivery Program 2020
v/ Well Architected Partner Registered 2020 s well-Arehitected
Focus on:
v Identity management: consulting and implementation of biometrics
v Cloud Service: architecture design, configuration and installation, administration, change
management
v Agile: consulting at three levels: strategic, technical, operational
v/ Business Automation: Processes (BPM), robotics (RPA), operational decisions (ODM)
v Omni-channel: mobile applications, transactional portals, content as a service
v/ Integration: Micro-services and APls
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“Cuando teniamos las
respuestas nos
cambiaron las
preguntas’”.

Graffiti en las calles de Quito, Ecuador. Frase que le
adjudican a Mario Benedetti
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Definic
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¢Cree usted que su compania es
omnicanal?
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Definicion

@ ot @ [ B ®

Ca na I Punto de contacto o medio de una empresa
con un usuario o cliente
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Definicion

Unicanalidad

El cliente interactuUa con La empresa ofrece varios Diferentes canales Un cliente que Desaparecen los canales y solo hay
el negocio en un solo puntos de contacto por para cada tipo de interactUa por unica plataforma que gira alrededor
punto tipo de cliente. cliente diferentes canales del cliente
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Definicion

Unicanalidad

Desaparecen los canalesy
solo hay Unica plataforma
que gira alrededor del
cliente

Omnicanalidad

Un cliente que
Transcanalidad interactda por
diferentes canales

Diferentes canales
para cada tipo de

cliente
La empresa ofrece

varios puntos de
contacto.

El cliente interactua
con el negocio en un
solo punto
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Defin

Unicanalidad

Desaparecen los canalesy

ck
pEL . . :
pNP‘NCE Omnicanalidad solo hay Unica plataforma
. que gira alrededor del
Un cliente que cliente

interactda por
diferentes canales

Transcanalidad

Diferentes canales
para cada tipo de
cliente

La empresa ofrece
varios puntos de
contacto.

El cliente interactua
con el negocio en un
solo punto
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Estado
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EcosistemasjiillPlataformas

S
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Estado

[]
T
©
N
c
© . - . s
z e Transformacion del go to market, formacion
% equipos, asignacion de presupuestos y
o lanzamientos de nuevas iniciativas de
o negocios pensadas desde digitales.
*
Plataforma ) ) i )
Digital e Unidad de contenido a través de ecosistemas,
. nuevos canales, mercados y customer
. journey.
. *
- ° del time-to-market para nuevas
* ~ . . . .
Prodyctos campanas, sitios web, aplicaciones, etc.
Digitales
. *
*
*
*
*
. Excelencia operativa >
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Ejemplo estado

Unichannel
customer
journey

CRM

Optimizacion de
campafas

Conocimiento
base

Framework Contentful

CX Avanzado >

>
*

Proquétos
Digitales

*

Excelencia operativa >

Hub de innovacion /
prdcticas digitales

Plataforma de
entregas multicanal

eCommerce

Sitio web o
aplicaciones

Pantalla digital
(quioscos,
sefializacion, etc.)
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Servicio

Marketing

Cultura
y ventas

Producto

Tecnologia
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Barreras
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Habilitadores tecnologicos
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Beneficios

=0

De la multicanalidad a la
omnicanalidad y unicanalidad

Arquitecturas serveless basadas en
microservicios que brindan
modularidad, escalabilidad,

versatilidad, rapidez y mantenimiento
simple y a menor costo.

2

Mas velocidad de carga y
de gestion de las
plataformas

.8
58

Experiencia Unica en
todos los canales

@

o

Despliegues mas rapidos
(time to market) acortando
periodos de lanzamiento en

meses

Wil

SEO friendly y adecuadas
100% para analitica de
negocio.

Equipos mas productivos
por que no estan luchando
con tecnologia obsoleta.

o

=

Sistemas de disefio y micro
frontend para mejorar los
flujos centrados en el cliente y
el re-uso de componentes

()
S

Ahorro en costos a futuro
por consumo de
infraestructura, licencias y
actualizaciones

Construccién de aplicaciones
2-3 veces mas rapido

Integraciones a diferentes

sistemas de la compaiiia de
forma segura y funcional

/’/ N
[ 1
\ )

Todo bajo marcos de
trabajo agil y entregas
tempranas de valor.



Serverless

mplexit -
Complexity ¢Qué es Serverless?

- wiring

Reduce
cost

Serverless es un modelo de ejecucién de
computacion en la nube que permite que el cédigo
se ejecute dinamicamente, sin la necesidad de
administrar, aprovisionar y/o escalar servidores.

Monolith Microservices Serverless

aW% &2 pragma

https://medium.com/free-code-camp/serverless-is-cheaper-not-simpler-a10c4fc30e49


https://medium.com/free-code-camp/serverless-is-cheaper-not-simpler-a10c4fc30e49

Serverless - caracteristicas

No hay servidores Escalamiento de
para aprovisionar o acuerdo al uso
administrar

Nunca pague por
inactividad

Disponibilidad y
tolerancia
automatizada
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Serverless - beneficios

$ k)
e @

Menos gastos Escalabilidad y alta Servicio
Menos operaciones disponibilidad totalmente
gestionado

(il

Enfoque basado Mayor agilidad
en eventos

aws
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Frontend

Database

Microfrontends
End-to-End Teamd, with Micro Frontends
Team Team Team Team
Inspire Search Product Checkout
Mission: Mission: Mission: Mission:
helps the customer quickly find present the product provide a good

to discover products

the right product

(specs, images, ...)

checkout experience

https://micro-frontends-es.org/

Extension de los conceptos de los microservicios al
mundo del frontend.

Técnicas, estrategias y recetas para crear una
aplicacion web moderna con multiples equipos o de
Multiples proyectos interconectados.

Ayuda a pensar en un sitio web como una composicion
de caracteristicas que son propiedad de equipos o
proyectos independientes.

aws

&2 pragma


https://micro-frontends-es.org/

Microfrontends

The Model Store | basket: 0 item(s) [

Tractor Porsche-Diesel Master
419

Team Product @ Team Checkout &  Team Inspire ¥

https://micro-frontends-es.org/

Proyectos basados en los principios de ingenieria
fundamentales, es decir, testeables, mantenibles,
integrables e integros.

Componentes con responsabilidades Unicas 'y
facilmente intercambiables o evolucionables desde
el amplio contexto del proyecto.

Despliegues a produccion puntuales.

Proyectos mas livianos, con menos archivos y

faciles de entender y mantener.
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https://micro-frontends-es.org/

CMS Headless

2 O ¢Qué es CMS Headless?

Sistema de gestion de contenidos que solamente

T , A contiene el backend y sirve de repositorio de contenidos
:\_ ; ] para que este esté disponible via una APl RESTful en

\ diferentes dispositivos.

APIs RESTful.

Arquitectura de Microservicios.
Personalizacion.
Omnicanalidad.

Headless CMS

https://kontent.ai/blog/7-tips-for-explaining-headless-cms-to-your-clients
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https://kontent.ai/blog/7-tips-for-explaining-headless-cms-to-your-clients

CMS Headless

https://kontent.ai/blog/7-tips-for-explaining-headless-cms-to-your-clients

Escalabilidad y Seguridad: RESTful APIs para que
puedas enviar contenido a través de varias
plataformas (sitios web, aplicaciones moaviles, etc),
Distribuido via CDN.

Omnicanalidad: El contenido es “puro” y se puede
utilizar y reutilizar en diferentes canales.

Costos: Como son basados en modelos de la nube,

tienden a ser mas econdmicos que los monoliticos.
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https://kontent.ai/blog/7-tips-for-explaining-headless-cms-to-your-clients

Arquitectura tecnoldégica

nteni
Enrutamiento S3Frontend-1  S3 Frontend - 2 sieniedo

- 5 -

AWS CloudFront CMS Headless

il

S3 Frontend - N

Autenticacion Integracion

@ \"‘/ Autorizacion
{
@ ~\
AWS Shield AWS WAF AWS Cognito AWS API Gateway
Microservicios
2
AWS EKS
Contenedores

E EC2 instance contents

docker
R A ? Contenido
S 4 Dl =TI N TR
K XN
Container 1 Container 2 Container N

AWS RDS AWS Dynamo

Network

sl WS s

AWS VPN AWS Direct Connect






