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e A Sotécnica gere mais de
34.000 equipamentoscom a

O Grupo VINCI Energies contacommais de 83.800
trabalhadores e 1.800 unidades de negocio espalhadas
por56 paises. A Sotécnica, uma das empresas do grupo
em Portugal, especializa-se em manutencao, servicos
técnicos de AVAC, instalacdes elétricas e energia.
Apesarde serumdos principais players no mercado dos
servicos multitécnicos, haviauma critica que serepetia.

Os técnicos eramrapidos a resolver as avarias,
mas todo o processo de enviar e aprovar o
orgcamento eralento.

Este problema, que se tornava tao obvio para os
clientes, era apenas a consequéncia mais visivel
de uma enorme carga administrativa no back
office. Todos os dias, acumulavam-se milhares de
ordens de trabalho (OTs) para aprovar, num misto
de tarefas de manutencao preventiva e avarias
urgentes, com a dificuldade acrescida de conciliar
com O gque se passava no terreno.

Muitas OTs ainda eram em papel. Os tecnicos de

¢ Reduziu o trabalho administrativo e Toda ainformacao esta
nas ordens de trabalho em 87%
Infraspeak depois de 3 meses

centralizada, o que facilita a
comunicacao com as equipas
no terreno e com clientes

campo nem sempre conseguiam comunicarcom
o back office parareceber atualizacdes. O cliente,
pOr suavez, nao conseguia acompanhar o estado
do seu processo.

A evolucao tornou-se numa prioridade, motivada
portrés fatores que, até entao, condicionavam as
operacdes do dia-a-dia:

e Processo excessivamente burocratico

e software com pouca portabilidade

e falnas de comunicacao

Quando a Sotécnica decidiu procurarum novo
software para a gestao de manutencao, precisava
deresponder a estes trés prontos. A solugao tinha
de automatizar processos administrativos, ser
mobile-friendly, e compativel com o exercicio das
operacoes no terreno. Com o bonus, se possivel,
de melhorar a experiéncia do cliente.

A plataforma da Infraspeak cumpria o briefing.
Emjaneiro de 2019, comecgaram um projeto piloto



em dois contratos. As equipas experimentaram a
solucao - técnicos, encarregados e gestores de
contrato - para fazeruma escolha que beneficia
toda aoperacao. Adecisao deimplementara
Infraspeak no resto do pais foi unanime.

Devido ao tamanho do inventario, o processo
desenvolveu-se emvarias fases. A primeira foi
carregar ainformacao para aInfraspeak de forma
estruturada, comnovos parametros e em etiquetas
NFC. Depois seguiu- se auniformizacao das OTs por
ativos e, finalmente, amigracao para a Infraspeak. Ao
fimde 3 ou4 meses, as unidadesja tinhamrecebido
formacao e usavam a nova plataforma.

Como aInfraspeak permite agregar varios ativos
na mesma OT, a Sotécnicareduziuem 87.93% as
ordens de trabalho para manutengao preventiva.

Estareducao significativa da carga administrativalibertou
tempo pararesolveroutrasrequisicoes. Aequipada
Sotécnica é muito maisrapida aresponderanovos
pedidos, acabaramas OTs em papel, e toda ainformacao
sobre os equipamentos esta centralizada numa so
plataforma na cloud. Alias, com as etiquetas NFC, até os
técnicos demoram menos a abrir e fechar trabalhos.

£ € Tanto aversaoweb, como

a Android sao user-friendly,
intuitivas. Em comparacao com
outros sistemas, elaboraro PMP
é extremamente simples. 77

— Daurisio Eliandro Ferreira, Técnico Operacional

Ha garantia de nao haver perda de informacao e o
estado da avaria esta disponivel em tempo real. A
comunicacao entre a equipa de campo e o back
office tornou-se “mais assertiva”. Osrelatorios,
antes impressos e entregues em papel, ficam
disponiveis de forma digital apods a conclusao do
trabalho. Verificaram uma reducao significativa
do uso de papel,uma acao alinhada com o forte
compromisso ambiental da Sotécnica e dos seus
clientes. Os clientes tém acesso ainformacao

e podem acompanhartodo o processo, o que
proporciona uma experiéncia mais integrada.




Outra surpresa bem-vinda ao implementar a
Infraspeak foi a facilidade em integrar com outras
ferramentas. No terreno, integram com software
de Gestao Técnica Centralizada (GTC), enquanto
no back office o mais positivo € aintegracao do
software de faturacao com a app de vendas do
Infraspeak, o que facilita todo o processo de
orcamentacao e faturacao.

£ £ Hoje temos um processo mais
fiavel, centralizado e acessivel
atodos osintervenientes em
cadaumdos contratos. Nao so
no terreno, que € onde as coisas
acontecem, como também

no nosso back office, ondeo
processo de venda ficou muito
mais fluido. 77

— Miguel Macedo, Business Unit Manager
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O que € que se seque? Os gestores da Sotécnica
mantém aintencao de usar ainterface Infraspeak
Direct™ para comunicarcomclientes. Nao so para
aceleraroreporte de avarias, mas tambéem para
enviar orgamentos e continuar a agilizar operacoes.
E temos a certeza que, a medida que a plataforma da
Infraspeak evolui, havera mais surpresas no futuro.

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Agende uma demonstracao



