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e A Optima Facility gere mais
de 950 ativos na plataforma
da Infraspeak

A Optima Facility € uma empresa de Facility
Management e Manutencao commaisde 2.000
centros operacionaisemEspanhae maisde 6.000
funcionarios. Amaioria dos clientestemtécnicos a
trabalharnolocal, com dedicacao exclusiva a esse
contrato de manutencao, mastambém existe uma
unidade movel com 6 técnicos para apoiar tarefas
especializadas e prestar servicos a clientes que nao
témtécnicos permanentemente nas suasinstalacoes.
Apesar do modelo de negocio estarbem estabelecido,
pretendiam mudar a gestao de operacoes.

A Optima acredita que a frase “sempre fizemos
assim” € uma das mais perigosas que se podem
dizer nos negocios.

Tal como muitas empresas da mesma dimensao,

o principal desafio que a Optima enfrentava era a
centralizacao dainformacao. Semuma tecnologia
que recolhesse todos os dados, o controlo das
operacOes e acomunicacao com aequipano
terreno eram pouco ageis. Entao, os gestores da

e 92.9% dos ativos jaestao
identificados com etiquetas NFC

e A empresatem mais de 1000
clientes e 6.000 funcionarios
em Espanha

Optima comecaram a procurar a melhorformade

gerirtodo o inventario.

No inicio, acharam que a solucao estava num novo

CMMS. O software tinha de:

e Funcionar plenamente em mobile e terumafuncao
de geolocalizacao;

e Centralizarainformacao de todos os ativos;

e Reduzir a quantidade de papel e digitalizaro
trabalho;

e Ajudar a desenvolver planos demanutencao para
cadacliente;

e Recolher mais dados sobre as operacoes,
para cruzar ainformacao comos planos de
manutencao, as ordens de trabalho e os custos de
cada contrato.

A solucao que encontraram nao foium CMMS,

mas sim a Plataforma Inteligente de Gestao de
Manutencao (IMMP) da Infraspeak. Além dos
requisitos técnicos e da flexibilidade que a
plataforma |lhes oferece, havia mais uma coisa que
nos unia. Um dos valores da Optima Facility sempre



foiainovacao. Aempresa propde- se acriaruma
harmonia entre tecnologia, pessoas e processos.
E essa € uma filosofia que partilhamos.

Juntaram-se arevolucao da manutencao
inteligente em 2020. Apesar da pandemia, que
atrasou o processo, implementaram a plataforma
daInfraspeak em apenas 4 meses. O onboarding
decorreu aolongo de 5reunidesremotas e um curso
presencial de 1dia, em Barcelona, com diferentes
sessOes para gestores e tecnicos.

Sem surpresas, comecaram pela unidade movel.
Agora, nao so6 conseguem comunicar melhor
através da aplicacao dalnfraspeak, como também
podem atribuirtarefas aos técnicos segundo a sua
localizacao, por exemplo. Nasreparacoes em que
cadaminuto conta, reagem muito mais rapido.

Esta unidade jatem 76 clientes, 94 edificios e 1000
ativosregistados na plataforma, 92.9% dos quais
identificados com uma etiqueta NFC. Os técnicos
conseguem aceder logo a toda ainformacao
sobre cada equipamento na app movel, incluindo
os manuais de utilizador e os registos de
reparacoes anteriores.
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£& Emcomparacao ao software
anterior, comalnfraspeak per-
demos muito menos informacao.
Alemdisso, a plataforma permite
rever cada trabalho com facili-
dade e ajustar planos e recursos
damelhorforma. 77

— Antonio Sanchez Rédenes, Gerente de servicios técnicos

A maior capacidade dereacao e afacilidade com
que acedem atodos estes dadosrefletem-se

no tempo médio dereparacdo. A unidade movel
tornou-se mais eficiente, fecha as ordens de

trabalho mais rapido e otimizou os seus recursos.

Mas esperam melhorar ainda mais no futuro, com
aadocao doInfraspeak Direct paraoreporte de
avarias em determinados clientes.

Uma vantagem acrescida das etiquetas NFC
€ assegurar a presenca dos técnicos no local.
Esta funcionalidade traz mais transparéncia as

operacoes da Optima, ja que os clientes podem
verificar guando, e durante quanto tempo, foifeita
cadauma das tarefas de manutencao. Por outro
lado, a Optima consegue ajustar cada contrato
de manutencao exatamente ao numero de ativos
abrangidos e ao trabalho que requer.

Ao ter todo oinventario registado e digitalizado
naInfraspeak, os gestores da Optima podem
monitorizar todos os edificios, o historico de
intervencoes e a conformidade com os planos

de manutencao. Depois, também integram esta
informacao com os custos, vendas e relatorios de
cada cliente.

Ainda € demasiado cedo para falarem numeros,
mas Antonio Sanchez Rodenes, gestor de servicos
técnicos, garante:

“Em comparacao ao software anterior,com a
Infraspeak perdemos muito menos informacao.
Além disso, a plataforma permite rever cada
trabalho com facilidade e ajustar planos e recursos
da melhorforma.”

O desafio agora € expandir a Infraspeak da unidade
movel aos milhares de centros operativos da



Optima portodo o territorio espanhol. Contudo, ja
apresentam a plataforma atodos os clientes que
ainda nao tenham um CMMS ou outro software de
gestao de manutencao.

E a seguir? Para além dos planos de manutencao
preventiva, Antonio Sanchezrevela que pretende
gerirtodos os processos de manutencao corretiva
atraveés daInfraspeak.

O proximo passo, contudo, € integrar a Infraspeak
com o software de Business Intelligence e outras
ferramentas de gestao para fazer a analise das
operacoes, gerircompras € organizartodaa
informacao sobre os equipamentos semrecorrer
ao papel. Parauma empresa cuja prioridade € a

harmonia, “integracao” € a palavra- chave do futuro.

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Agende uma demonstracao
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