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Case Study

Siemens | Infraspeak

A SIEMENS apresenta-se como a maiorempresade
engenharia da Europa, tendo um papel fundamental
na industria e no funcionamento de infraestruturas.

* Antes da Infraspeak, nem tudo

funcionava da melhor forma...

Dificuldade para cumprir SLAs
Semumaboasolucao paraplanear e gerir tarefas de
manutencao, orisco de incumprimento dos acordos
de nivel de servico com o Banco de Portugal era
elevado e implicava penalizacdes para a SIEMENS.

Falta de transparéncia

O cliente nao tinha acesso imediato ainformacao
relativa a operacao da SIEMENS nas suas
infraestruturas, o que nao estava em conformidade
com as exigéncias legaisinerentes auma
infraestrutura como o Banco de Portugal.

Software desadequado

A solucao utilizada pela SIEMENS para gestao de
manutencao era “muito pesada, pouco intuitiva e
dificil de utilizar”.

No Banco de Portugal, a Siemens é responsavel
pela manutencao de equipamentos de varias
especialidades, desde AVAC a metalomecanica,
passando pela manutencao de espacos.

Eis que surge a Infraspeak.

De acordo com AnaEster Silva, da SIEMENS, “aInfraspeak
e o software que responde atodas as necessidades
daequipa e e muito simples de utilizar’. Depois da
implementacao, a SIEMENS aumentou a autonomiade
toda aequipa, permitiu o assegurar o cumprimento de
prazos e aumentou a proximidade como cliente.

Cumprimento de SLAs

Afacilidade de planeamento e gestao de tarefas,
aliada ao modulo de SLAs incluido no sistema,
permitiu mitigar o risco de incumprimento dos prazos
acordados com o Banco de Portugal, poupando
assim a SIEMENS de penalizacdes desnecessarias.

Acesso direto pelo cliente

O Banco de Portugal passou a teracesso direto a
toda ainformacao atraves da Infraspeak Direct,uma
interface dedicada aos clientes, que torna oreporte



de avarias, a consulta do estado dos trabalhos e a
comunicacao em geral mais simples com a SIEMENS.

Maior flexibilidade e autonomia

Apossibilidade de os téecnicos acederem ao Infraspeak
semnecessidade de supervisao constante do gestor
permitiu aumentar a autonomia de todos os envolvidos
e tornou a aplicacao movel do Infraspeak numa das
principais ferramentas de trabalho diario dos técnicos.

Maior margemde lucro

Com maior tempo para realizacao de tarefas de maior
valoracrescentado (ja que hamenos desperdicio de
tempo com burocracia) e com o uso de tecnologia
NFC a poupartempo de trabalho aos técnicos, a
SIEMENS conseguiu aumentaras margens de lucro
com alnfraspeak.

££ Ostécnicosficam
totalmente autonomose, ao
mesmo tempo, os gestores
conseguem acompanhartudoo
que acontece. 77

— Ana Ester Silva
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e Porqué aInfraspeak?

Para Ana Ester Silva, a simplicidade de utilizacao
e apossibilidade de daracesso direto ao cliente
sao caracteristicas que distinguem a Infraspeak
das outras solucdes disponiveis. Além disso, as
tags NFC — inovacao da Infraspeak neste tipo de
sistemas — permitem aumentar o controlo por
parte dos gestores de uma forma unica.

£& Ofactodeconseguirmos
controlarapresencados
técnicos € uma mais-valia que
nao encontramos emnenhum
outro software. Jatinhamos
testado outra solucao existente
no mercado, mas aInfraspeak € a
solucaoideal. 7J

— Ana Ester Silva

e Como foiaimplementacao?

Ainformacao de base foirapidamente configurada
naInfraspeak com o suporte da equipa de Customer
Success, o que acelerou oinicio do trabalho

dos técnicos no terreno. A equipa da Infraspeak
manteve-se coma SIEMENS emtodo o processo de
implementacao.

Sobre o suporte daInfraspeak, Ana Ester Silva refere
que “apos oinicio da utilizacao intensiva do software,
o acompanhamento da Infraspeak manteve-se e €
sempre muito rapido obter apoio.”

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Agende uma demonstracao



