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Como é que o InterContinental Porto

reduziu as chamadas de manutencao
em75%?
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Case Study
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O InterContinental Palacio das Cardosas, em
atividade desde 2011, localiza-se em pleno centro
historico da cidade do Porto. A sua abertura
representou umareabilitacao da zona, que trouxe o
Palacio das Cardosas de volta ao seu esplendor.

O cenario antes da Infraspeak nao
eraoideal.

Demasiadas chamadas de manutencao

Filipe Soares, Engenheiro nalnterContinental,
recebia mais de 40 chamadas diarias com pedidos
de manutencao, o que causava frequentemente
interrupgoes no trabalho e falhas de comunicacao.

Pouca agilidade nos trabalhos de manutencgao
Dada a grande quantidade de trabalho no hotel,
eranecessariauma ferramenta que potenciasse a
qualidade e agilidade. O trabalho de Filipe Soares
incluia preencher frequentemente ficheiros com
todas as atividades de manutencao, manualmente.

Pouco controlo sobre os custos e osrecursos
Semum sistema que permitisse o acesso a
indicadores em tempo real, o gestor tinha pouco

Este hotel pertence ao Grupo InterContinental,
que possui mais de 5.600 hotéis em cercade 100
paises. Desde setembro de 2016 que a direcao
aposta na Infraspeak enquanto ferramenta de
gestao e os resultados sao os melhores.

controlo sobre o tempo de execucao das tarefas
pelos técnicos, bem como sobre os custos de
manutencao preventiva e corretiva.

Depois, chegou a Infraspeak.

Com a utilizacao da Infraspeak, a equipa do
InterContinental Palacio das Cardosas conseguiu
resolver estes problemas e ver melhorias a nivel
da utilizacao de papel e da agilidade da equipa de
housekeeping, com a ajuda da Infraspeak Direct.

75% menos chamadas, melhor qualidade de vida.
As 40 chamadas diarias foram reduzidas para cerca
de 10, apenas para pedidos excepcionais. Ainterface



dereporte de avarias, Infraspeak Direct, agilizou
todo o processo ereduziu asinterrupcoes e falhas de
comunicacao, deixando de comprometer o tempo
do gestor, dentro e forado hotel.

£& O Housekeeping adaptou-
se rapidamente a Infraspeak.
Hoje, de todas as avarias
reportadas na app Infraspeak
Direct, 70% sao feitas pela
equipa de housekeeping. 77

— Felipe Soares

Planeamento e execucao mais simples.

Deixou de ser necessario preencher documentos
frequentes manualmente. Hoje, basta criar
automaticamente os planos de trabalho anuais na

Infraspeak. O trabalho dos técnicos também € muito

facilitado — basta usar as tags de identificagcao nos
smartphones para terem acesso as suas listas de
tarefas.
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£€ Para mim, umadas
principais vantagens da
Infraspeak € nao precisar

de me preocupar com o que
tenho para fazer, ele mostra-
me tudo numa plataforma. 7J

— Felipe Soares

Informacgao mais fiavel.

As etiquetas NFCinstaladas nos quartos, salas
e equipamentos permitem ao gestor saber
exactamente a que horasumtécnicoiniciou e
terminou um trabalho, bem como osresultados
de quaisquer medicdesrealizadas e custos de
manutencao.

Toda estainformacao € apresentadaem graficos e
relatorios completos no modulo de Indicadores, o
que permite ao gestorresponder mais facilmente
as questdoes dadirecao sobrereclamacoes,
justificarinvestimentos em manutencao e agilizar a

disponibilizacao de quartos em perfeitas condicoes.

e Porqué aInfraspeak?

De acordo com Felipe Soares, umhotelcomo o
InterContinental Palacio das Cardosas precisava
de uma ferramenta que potenciasse a qualidade
do servico prestado e a agilidade da equipa. A
Infraspeak permitiuisso e ajudou a assegurar 0s
elevados padrdes e areputacao de uma marca
importante como o InterContinental Hotel Group.

Fale comum dos nossos
especialistas e descubracomo
a Infraspeak pode tornar a sua
operacao mais inteligente,
conectada e colaborativa.

Agende uma demonstragao


https://infraspeak.com/pt-pt/demo

