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e Sotécnica gestiona mas
de 34.000 equipos con

3 meses

El Grupo VINCI Energies cuentaconmas de 83.800
trabajadoresy 1.800 unidades empresariales repartidas
en 56 paises. Sotécnica, unadelas empresas del grupo
enPortugal, esta especializada en mantenimiento,
servicios técnicos de climatizacion, instalaciones
eléctricasy energia. Apesarde seruno delos principales
actores delmercado de servicios multitécnicos, recibia
una criticarepetida:

Los técnicos resolvian rapidamente las ordenes de
trabajo, pero todo el proceso de presentaciony
aprobacion del presupuesto eralento.

Este problema, que se volvio tan obvio paralos
clientes, era sololaconsecuencia mas visible

de una enorme carga administrativa enla oficina
administrativa. Cada dia se acumulaban miles de
Ordenesde Trabajo (OTs) para aprobar, enunamezcla
de tareas de mantenimiento preventivoy ordenes de
trabajo urgentes, conla dificultad anadida de conciliar
todo ello conlo que estaba sucediendo en el terreno.

e Hareducido el trabajo
administrativo de ordenes de
Infraspeak trabajo enun 87% después de

e Todalainformacion esta
centralizada, lo que facilitala
comunicacion con los equipos
en el terrenoy conlos clientes

Muchas OTs todavia estaban en papel. Los técnicos
de campo en muchas ocasiones no podian
comunicarse con la oficina administrativa para
obtener actualizaciones. El cliente, asuvez, no
conseguia seguir el estado del proceso.

La evolucion del sistema se convirtio en una prioridad,
motivada por tres factores que, hasta entonces,
habian condicionado el dia a dia del funcionamiento:
e proceso excesivamente burocratico

e software con poca portabilidad

e fallos de comunicacion

Sotécnicanecesitaba darrespuesta a estos tres
problemasy decidio buscarun nuevo software

parala gestion del mantenimiento. La solucion tenia

que automatizar los procesos administrativos, ser
compatible con dispositivos moviles y conlarealizacion
de operaciones sobre el terreno. Con el extra, siera
posible, de mejorar la experiencia del cliente.

La plataforma Infraspeak respondia a todas estas



necesidades. Enenero de 2019, iniciaron un
proyecto piloto condos contratos. Los equipos

de Sotécnica probaron la solucion (técnicos,
responsablesy gerentes de contratos) paratomar
una decision que beneficiase atodala operacion. El
acuerdo de implementar Infraspeak en el resto del
pais fue unanime.

Debido altamano del inventario, el proceso se
desarrollo en varias etapas. La primera fue subir la
informacion alnfraspeak de forma estructurada, con
nuevos parametrosy con etiquetas NFC. Luego se
realizo la estandarizacion de las OTs poractivosyy,
finalmente, lamigracion aInfraspeak. Después de
tres o cuatro meses, las unidades ya habianrecibido
capacitaciony estaban utilizando la nueva plataforma.

Infraspeak permite la agregacion de varios activos
en una misma OT, por lo que Sotécnicaredujo las
ordenes de trabajo de mantenimiento preventivo
enun 87,93 %.

Estaimportante reduccion de la carga administrativa
liberd tiempo pararesolver otras solicitudes. Elequipo
de Sotécnica consigue responder masrapidamente a
nuevas solicitudes, se terminaronlas OT enpapelytoda

lainformacion sobre los equipos esta centralizada enuna
unicaplataformaenlanube. De hecho, conlas etiquetas
NFC, los técnicos, incluso, tardan menos en abriry cerrar
las operaciones.

£ £Tantolaversionweb comola
versionde Android sonfacilesde
usar e intuitivas. Encomparacion
conotros sistemas, disenar el PMP
es extremadamente simple. 7

— Daurisio Eliandro Ferreira, Técnico Operativo

Existe la garantia de que no habra pérdida de
informaciony el estado de la orden de trabajo
esta disponible en tiempo real. La comunicacion
entre el equipo de campoy la oficina
administrativa se havuelto “mas asertiva”. Los
informes, previamente impresosy entregados
en papel, estan disponibles digitalmente una
vez finalizado el trabajo. Ademas, se produjo
unaimportante reduccion en eluso de papel,
una accion alineada con el fuerte compromiso
medioambiental de Sotécnica. Ademas, los

clientes tienen acceso alainformaciony pueden
seqguir todo el proceso, lo que proporciona una
experiencia mas integrada.




Otra grata sorpresa al implementar Infraspeak

fue |la facilidad de integracion con otras Sotécnica en nt]meros
herramientas. El trabajo de campo se integra
con el software de Gestion Técnica Centralizada
(GTC). Para la oficina administrativa lo mas
positivo es laintegracion del software de
facturacion conla aplicacion de ventas

Infraspeak, que facilitatodo el proceso de 194 718 34724
elaboracion de presupuestosy facturacién. Clientes Edificios Equipos
£€ Hoy contamos conun :Qué seralo siguiente? Los responsables de Sotécnica
- tienenlaintencion de utilizar la interfaz Infraspeak
procesomas Conﬁable’ Direct™ para comunicarse conlos clientes. No solo
centralizado Yy accesible para para acelerarla notificacion de érdenes de trabajo o
todas las partes involucradas en averias, sino también para enviar cotizacionesy seguir

d del trat N optimizando las operaciones. Y estamos sequros
cadalino delos contratos. 1o de que, amedida que evolucione la plataforma

soloenel terreno, quees donde Infraspeak, habra mas sorpresas en el futuro.
suceden las cosas, sino tambiéen

en nuestra oficina administrativa,

donde el proceso de ventas se ha

vuelto mucho mas fluido. 77

— MiguelMacedo, Business Unit Manager
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Hable con uno de nuestros
especialistas y Infraspeak puede
hacer que que sus operaciones
sean realmente inteligentes,
conectadasy colaborativas.

Programa una demonstracion


https://infraspeak.com/es/demo

