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MercadoLibre en numeros mercado |

Facultad de Ingenieria

Principales métricas reportadas para el cuarto trimestre de 2014:

U$S 1797.3 29 U$S 161.4 14.2 Sitio retail mas visitado

millones millones millones millones - -
Se generaron en volumen La cantidad de articulos Fueron las ventas netas De operaciones a través de d e Lall noamerica
de dinero transaccionado, vendidos en MercadoLibre creciendo un 20% en MercadoPago por un
representando un crecid un 22,3%. monedas locales. volumen cercano a los USS
crecimiento del 85% en 1089.6 millones.

monedas locales.

Sitios retail mas visitado
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Volumen Total de Pagos ($B)

46 millones de operaciones en el 2014
3.523

2.498

1.787
1.312
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Fuente: informacion de la compafiia
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Ingresos Netos (U$S en millones)

CAGR
26,6% =
=
/
H1 2015
$302
Millones

Fuente: informacion de la compafiia



Fraude en e-commerce Marcedo

¢Que evitamos?
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Fraude Comprador con TC robadas mercado |
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Creacion
del usuario

/ 2:03 am \
* Intento
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b, Intento
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Fraude vendedor en Clasificados

Se busca aparentar
el aval de una
empresa de
renombre

Se induce al
comprador a dar un
adelanto

El auto no existe



mercado

Fraude vendedor: “Pagué y no recibi” libre
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Cilindrada (cc): 500_CC_O_MAS Marca del Motor:  bmw Modelo! as
Version gs Afio 2014 Kilometros 1,000
Frenos: Tipo de motor: Color:

Horario de

Unico duefio. contacto’

[ Descripcion: Bmw G 650 Gs 2014 !l Precio Fijo Usd 4500

INFORMACION IMPORTANTE:

LOS ENVIOS SE REALIZAN DESDE EEUU O PARAGUAY.
LOS ENVIOS SE REALIZAN DESDE EEUU O PARAGUAY. LOS
ENVIOS DEMORAS ENTRE 3 A 5 DIAS.
TODOS LOS PRODUCTOS TIENEN GARANTIA INTERNACIONAL./

A CONTINUACION LE DEJAMOS EL CORREO ELECTRONICO :
todos los productos son nuevos TODOS LOS PRODUCTOS TIENEN GARANTIA INTERNACIONAL.

LTEMOVILAG@GMAIL.COM

PRECIO F1JO USD 4500 CON ENVIO



Evasion de comisiones por precio mercado
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@ m?irbcfgdo Q Inscribete | Ingresa | Vender | Contacto H

Lote De Celulares Gzr=a

$ 100

&= 12mesesde$ 9% con Gy meicede
visAS @
Mas opciones

Envio a acordar con el vendedor.
Ubicado en Garcia (Nuevo Len)

Consultar costos
Cantidad:

(IS Comprar

Compra protegida por el Programa de Proteccion al Comprador.

=
E
L
)

") 2014-OnlineFraudRe...pdf |~ ¥ Mostrar todas las descargas.. %

Cuanto por el M2 Sony?Cuanto por el L2 ZTE?Enviado desde MercadoLibre para Android

Dos mil el M2 y mil cuatrocientos el ZTE, esta practicamente nuevo CLAUDIALIMASH. - H

UNIVERSIDAD
AUSTRAL

Facultad de Ingenieria



Evasion de comisiones x datos de contacto & mfgade

PRECIO Ultimo dia
LIQUIDACION DiSPONIBLES

Para

VENTAS

Escribenos a
telcel_remates@outlook.com

servicio tecnico CA Dy B U RZA CO

CONSULTE SU MODELO DE SAMSUNG Y LG
TODOS LOS MODELOS

TRABAIJOS EN EL MOMENTO LO ESPERAS Y TE
LO LLEVAS REPARADO
REPARACION IMEI CORRUPTO NULL SIN SENAL
ETC

LIBERACION FLASHEO ROOT SEMIBRICK
ACTUALIZACIONETC

PRECIOS ACCESIBLES

TODOS LOS MODELOS ALTA Y BAJA GAMA
SUPREGUNTA SERA RESPONDIDA DE
INMEDIATO

TEL-WHATSAPP 1161088277

MAIL CADYBURZACO@HOTMAIL.COM




Acceso indebido a cuentas mercado
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 Phishing

* Testeadores

 Robar el dinero en
cuenta

 Acceder a una
cuenta con
reputacion




Fraude en e-commerce mercado  w

¢Como evolucionaron
nuestros KPI?

La evolucion del fraude comprador




Proceso para prevenir fraude comprador Mibre
Aprobacién con

Aprobacion directa :
$¢s‘3’ Crece aprobacién: +40%
@Q

Disminuyen a ¥4
| de lo que eran

Fraude luego de

iy aprobar:
Cae un 66% las

transacciones

Modelo: A revisar:

Antes: Reglas Cae volumen a aprobadas por

Ahora: Redes revisar -75%. error.
Rechazos :

Menos de 1/3 del
flujo previo




Los KPI de fraude comprador
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Fraude en e-commerce
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Evolucion de las soluciones

Reglas de Expertos

Va l v N /JJ\* '\L. .
T Ty
e Pierden sentido rapidamente. e Tienen sentido por un tiempo mas. e Es perdurable en el tiempo.
e Muchos falsos positivos. e Menos falsos positivos pero aun se molesta e  Muy pocos falsos positivos.
amuchos usuarios. Dataset desbalanceado.
e Dificil de mantener. e Vuelve atender aun compilado de reglas. e Soblo hay un pequefio grupo

de reglas post red neuronal.



Poblacién desbalanceada B
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. Qué informacién utilizamos? mereado | «
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Velocidad de s 4 de (o B RN
transacciones & & & compras 'o% ‘A
Device

Fingerprint

Tarjeta de Crédito

Preferencias y
Cruces de usuarios direccion de envio
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Vicios de los datos K
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OQutliers

Bugs - reconstruccion incompletas

Informacion de variables incompletas

Nulos: ausencia de informacioén

Entender la posibilidad de que la informacion
cambie, prepararse para el desastre del fallo.




Pre-entrenamiento metcado

B Objetivo a minimizar

hyp(X)
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Regresion Logistica - A
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Fine Tuning Mibe T
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mercado

Evaluacion de modelos e

g Analisis de escenarios — Optimizaciones

{ Deteccidn de Vulnerabilidades

{ Grupos de testing

{ Combinacion de modelos
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