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Materi

Customer Data 

Loyalty Program

Tips Mengumpulkan Data Customer

Tips Menggunakan Data dan Feedback 
Customer untuk kepentingan bisnis

Benefit Loyalty Program untuk 
meningkatkan penjualan

Goal



Mengoptimalkan Omzet dengan 2 cara berikut:

● Promo
● Diskon
● Iklan

Customer Baru

● Customer List
● Feedback
● Loyalty 

Program

Customer Lama



Pentingnya Memiliki Data Customer
Personal & 

Demographic 
Data

Onsite 
Behavioral 

Data

Transactional 
Data

Membership 
Data

● Ketahui profil customer Anda

● Tak kenal maka tak sayang

● Kenali customer kalian lebih dalam dari 4 
tipe data yang bisa dilihat dari Customer 
List di moka

● Komunikasi yang sesuai dengan target 
profil customer Anda akan membangun 
relasi yang yang kuat agar customer Anda 
tetap loyal terhadap bisnis Anda



Insight dari daftar Customer Data

Personal & 
Demographic 

Data

Onsite 
Behavioral 

Data

Transactional 
Data

Membership 
Data

Blast Komunikasi
Segmentasi komunikasi, contoh:

● Promo untuk lokasi tertentu
● Promo dengan gender tertentu
● Promo dengan umur tertentu



Personal & 
Demographic 

Data

Onsite 
Behavioral 

Data

Transactional 
Data

Membership 
Data

Blast Komunikasi
Segmentasi komunikasi, contoh:

● Menyapa pelanggan yang sudah lama tidak datang kembali
● Reminder anniversary berlangganan, tahun ke-1, tahun 

ke-5, dst

Insight dari daftar Customer Data



Personal & 
Demographic 

Data

Onsite 
Behavioral 

Data

Transactional 
Data

Membership 
Data

Blast Komunikasi
Segmentasi komunikasi, contoh:

- Memberikan apresiasi terhadap pelanggan yang paling banyak melakukan 
transaksi, dari total order / bulan ini / tahun ini / lifetime

- Menyapa pelanggan yang belum datang kembali di bulan ini / tahun ini
- Mengetahui berapa rata-rata transaksi spesifik terhadap segmentasi lain

Insight dari daftar Customer Data



Personal & 
Demographic 

Data

Onsite 
Behavioral 

Data

Transactional 
Data

Membership 
Data

Blast Komunikasi
Segmentasi komunikasi, contoh:

● Mengingatkan poin yang dimiliki oleh pelanggan
● Melihat siapa yang paling rajin menukarkan poin
● Digabungkan dengan segmentasi lain, seperti mengingatkan poin kepada 

pelanggan yang belum datang lagi bulan ini, agar bisa datang kembali

Insight dari daftar Customer Data



Pastikan Anda Selalu Melakukan Hal Berikut:

Memasukkan data customer

Lengkapi data customer

Analisis data customer Anda



Cara Mengekspor Data Customer dalam Bentuk Excel

Pilihan ini berguna jika Anda sudah memiliki database pelanggan. 

1. Login ke backoffice Moka.
2. Pilih menu CUSTOMERS.
3. Tekan Customers List.
4. Klik Import/Export, lalu pilih Import Customer.
5. Tekan Download Our Template.
6. Buka file tersebut dengan Microsoft Excel dan ikuti langkah 

berikut untuk mengisi format data customer
7. Simpan file tersebut dalam format .csv. 
8. Ulangi langkah 1-4, masukkan file Anda dengan klik kotak 

ini, lalu tekan Upload.

Catatan: Mengimpor pelanggan hanya akan menambah 
akun pelanggan yang baru. Pelanggan yang sudah ada 
dalam database Moka, namun tidak terdapat di file CSV 
tidak akan terhapus.

https://mokaposhelp.zendesk.com/hc/id/articles/900000402243-Cara-Mengimpor-Data-Pelanggan-dari-Excel

https://backoffice.mokapos.com/dashboard
https://mokaposhelp.zendesk.com/hc/id/articles/900000402243-Cara-Mengimpor-Data-Pelanggan-dari-Exce


https://mokaposhelp.zendesk.com/hc/id/articles/115004767913-Cara-Mengganti-Format-CSV-Excel-Pada-Windows 

Mengganti format CSV Excel - Windows

1. Buka menu Control Panel pada PC/laptop 
Anda.

2. Klik menu Language & Region.
3. Ganti format region menjadi English (United 

States).
4. Ganti format short date menjadi 

dd-MMM-yy.
5. Klik Apply dan OK.
6. Lakukan kembali proses export melalui 

Backoffice.
7. Setelah dilakukan penyesuaian format 

region menjadi United States, data pada 
Excel akan kembali sesuai format standar.

https://mokaposhelp.zendesk.com/hc/id/articles/115004767913-Cara-Mengganti-Format-CSV-Excel-Pada-Windows


https://mokaposhelp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360011656294-How-to-Change-Excel-CSV-Format-in-Mac

Mengganti format CSV Excel - Mac

1. Buka menu System Preferences pada Mac 
Anda.

2. Klik menu Language & Region.
3. Ganti format region menjadi English (United 

States).
4. Klik Apply dan Restart

Excel akan kembali sesuai format standar.

https://mokaposhelp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360011656294-How-to-Change-Excel-CSV-Format-in-Mac


Melihat dan Menambahkan Data Customer dari Aplikasi Moka
1. Buka Aplikasi Moka
2. Pilih menu Point of Sale.
3. Tekan +Add Customer pada halaman keranjang belanja.
4. Tekan Create a New Customer untuk menambahkan customer baru.
5. Isi profil pelanggan seperti:

a. Name: Isi dengan nama pelanggan (contoh: Wisnu).
b. Phone: Isi dengan nomor telepon pelanggan (contoh: 

080001234).
c. Email: Isi dengan alamat email pelanggan (contoh: 

abc@mail.com).
d. Birthday: Isi dengan tanggal ulang tahun pelanggan (contoh: 

Apr 19 1987).
Catatan: Nomor telepon wajib diisi.

6. Isi informasi lebih lanjut mengenai detil pelanggan dengan klik Show.

Gender:  Pilih antara laki-laki atau perempuan.
Address:  Isi dengan alamat tempat tinggal pelanggan.
City:  Isi dengan kota tempat tinggal pelanggan.
Province: Isi dengan provinsi tempat tinggal pelanggan.
Postcode: Isi dengan kode pos tempat tinggal pelanggan.

7. Tekan tombol Save dan sistem akan langsung menambahkan info 
pelanggan di keranjang belanja.



QnA (https://slido.com)
event code: #AH-May

Tips Cara Menambahkan Data 
Customer Agar Tidak Ditolak

Feedback pelanggan untuk apa sih? Next → 

● Memberikan informasi benefit menjadi member loyalty program
● Memberikan informasi bahwa identitas member adalah nomor 

HP
● Memberikan informasi bahwa untuk menukarkan poin, harus 

membawa nomor HP yang didaftarkan (kode OTP setiap 
redeem)

● Memberikan informasi, struk akan diberikan melalui SMS, dan 
customer bisa mengecek berapa poin terakhir yang dimiliki

● Hindari meminta data dengan intensi untuk difollow-up, karena 
tidak ada orang yang suka difollow-up

● Kecuali, memberitahukan benefit apabila mengisi feedback akan 
mendapatkan hadiah tertentu



● Mengetahui kondisi bisnis Anda langsung dari 
pengalaman customer tanpa diketahui oleh kasir / 
karyawan di lapangan

● Menghindari komentar negatif dari pelanggan tersebar di 
ruang publik

● Mengambil keputusan sesuai dengan apa yang dialami 
oleh customer dengan data
Berdasarkan data transaksi: tanggal, jam, siapa yang melayani, apa saja 
yang dibeli, hingga pembayaran apa yang digunakan

● Memberikan informasi promo melalui fitur reply dari 
Feedback dengan SMS
Contoh:
Reply dengan kata-kata click bait, cantumkan link postingan Instagram untuk 
info detailnya.

Pentingnya Memiliki Feedback dari 
Customer





Tanya Jawab 1: Data Customer



Loyalty Program



Personal & 
Demographic 

Data

Onsite 
Behavioral 

Data

Transactional 
Data

Membership 
Data

Data Activation

 
Loyalty Program

Hubungan Customer Data dan 
Loyalty ProgramCustomer Data



Tujuan Loyalty Program: Meningkatkan Omzet!

Upselling

Retention

1. Mereka belanja lebih banyak 
dibandingkan pelanggan baru

2. Lebih mudah untuk menjual 
barang/produk baru ke mereka

1. Mereka mempromosikan usaha 
anda ke orang lain secara “gratis”

2. Mereka adalah konsultan terbaik 
Anda

3. Lebih kecil biaya untuk 
mempertahankan mereka



Bagaimana cara mengatur Loyalty Program untuk bisnis Anda

1. Login ke Backoffice Moka.
Pilih menu CUSTOMERS.

2. Tekan Loyalty Program.
3. Klik Create Program.
4. Rancang pengaturan 

Loyalty Program and 
Skema Hadiah

https://backoffice.mokapos.com/dashboard


Cara Merancang Loyalty Program

Tentukan target

Evaluasi

1

2



Tipe Rewards

1 2 3



Merancang Reward:

Tips Strategi Bisnis dan 
Psikologi

Short Term

Instant 
Points

1

Long Term

Cumulative 
Points

2



Bisnis Makanan & Minuman



Contoh loyalty program

Coffee Shop

● Register menjadi member dan dapatkan bonus 20 poin
● Kumpulkan 1 poin setiap pembelian 1 Coffee apapun
● Tukarkan poin dengan reward menarik

○ 10 poin untuk FREE Hot/Ice Signature Coffee
○ 15 poin untuk FREE Premium Luwak Coffee

==========================================================
=============

Cocok untuk usaha yang memiliki pilihan produk yang 
terbatas,  program ini mudah dimengerti dan diingat oleh 

pelanggan.



Bisnis Retail Bisnis Retail



Contoh loyalty program

Retail

● Register menjadi member dan mulai kumpulkan poin
● Kumpulkan 1 poin setiap pembelian senilai Rp 25,000.-
● Tukarkan poin setiap kelipatan 5 poin, dengan 

minimum pembelian senilai  Rp 100,000.-
○ 5 poin untuk diskon Rp 5,000.-
○ 10 poin untuk diskon Rp 10,000.-
○ 15 poin untuk diskon Rp 15,000.-
○ ...
○ 95 poin untuk diskon Rp 95,000.-
○ 100 poin untuk diskon Rp 100,000.-

====================================================================
===

Budget/cost dengan model ini < 4% dari pemasukan yang akan Anda dapatkan.  
Berikan opsi reward sebanyak-banyaknya agar pelanggan memiliki lebih 

banyak  kesempatan untuk menukarkan poin mereka.



Bisnis ServisBisnis Servis



Contoh loyalty program

Laundry

● Setiap pelanggan akan didaftarkan sebagai member 
secara otomatis, dan  mendapatkan bonus 10 poin

● Kumpulkan 1 poin setiap laundry senilai Rp 3,500.-
● Tukarkan 100 poin untuk mendapatkan diskon/voucher 

senilai Rp 35,000.-

=======================================================================
Budget/cost dengan model ini <10% dari pemasukan yang akan Anda dapatkan.

Program ini mudah dimengerti dan diingat oleh pelanggan



Contoh loyalty program

Beauty Care

● Dapatkan disc 15% saat mendaftar menjadi member
● Kumpulkan 1   poin setiap perawatan senilai Rp 100,000.-
● Tukarkan poin dengan reward menarik

○ 10 poin untuk diskon Rp 150,000.- *minimum perawatan Rp 400,0000.-

○ 20 poin untuk diskon Rp 300,000.- *minimum perawatan Rp 600,0000.-

○ 30 poin untuk diskon Rp 450,000.- *minimum perawatan Rp 1,000,0000.-

==========================================================================================
Budget/cost dengan model ini < 15% dari pemasukan yang akan Anda dapatkan.  Berikan opsi 

reward bertingkat untuk membuat program menjadi lebih menarik.



Rumus Merancang Poin Reward
Ekslusif 

dibagikan format 
Excelnya di grup 

Diskusi CRM Moka

Points Reward

Value Reward

% Budget

Gain Points

Gain Value Rp
X=

https://bit.ly/mokapointrewardscalculator


Cara mengevaluasi strategi point rewards yang sudah diterapkan

Laporan Penjualan - 
Diskon



Grup Diskusi CRM Moka

❏ Free konsultasi dengan konsultan Moka

❏ Diskusi dan sharing dengan sesama 

merchant

❏ Tips bisnis dengan CRM 

❏ Undangan webinar selanjutnya

❏ Kompetisi merchant berhadiah

CRM Pro gratis 12 bulanWhatsApp Group
bit.ly/wacrmmoka

Waktu Aktif Group:
Sesuai Hari dan Jam Kerja



Kompetisi Merchant Berhadiah 
CRM Pro Gratis 12 Bulan

WhatsApp Group
bit.ly/wacrmmoka

❏ Kirim Screenshot / Foto Loyalty Program yang dibuat

❏ Tuliskan di caption:

*Nama Merchant - IG Merchant*

Gain Value: xxxx Rupiah

Gain Points: xx poin

Alasan kenapa dibuat seperti itu

Reward List: Kenapa membuat reward seperti di gambarBatas: Jumat 17 Sep 2021


