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Materi

Customer Data

Loyalty Program

Goal

u Tips Mengumpulkan Data Customer

Tips Menggunakan Data dan Feedback
u Customer untuk kepentingan bisnis

Benefit Loyalty Program untuk
n meningkatkan penjualan




Mengoptimalkan Omzet dengan 2 cara berikut:

)/ e Customer List
,’ e Feedback
I e Loyalty
' \ Program )
Customer Baru
e Promo
e Diskon
e I|klan

G J




Pentingnya Memiliki Data Customer

e Ketahui profil customer Anda

e Tak kenal maka tak sayang

e Kenali customer kalian lebih dalam dari 4

tipe data yang bisa dilihat dari Customer
List di moka

e Komunikasi yang sesuai dengan target
profil customer Anda akan membangun
relasi yang yang kuat agar customer Anda
tetap loyal terhadap bisnis Anda

Personal &
Demographic
Data

Onsite
Behavioral
Data

Transactional
Data

Membership
Data




Insight dari daftar Customer Data

A B C D E F G H |
Personal & 1 |Name Email Phone Birthday Sex Address City State Zip Code
Demographic 12 | abcdefghijk +62819625313 25-11-2005
Data 12 |Aci +6282179633369
14 |adad test@testcom +628210914918240
15 Jadam janji@hotmail co +628523698522 03-01-1980 male
16 Jadam +62812827382308
17 |adi +6282145233366
g |adi +628125622365
19 |adi +62812365547 female
20 Jadinata adhinata@gmail +6283892858127
21 |Adinda Kurniaw: abc12@mailinat +628000000002 02-12-1980 female alammat 1
22 |Adun Birawan add@mailinator. +628000000007 01-10-1980 male

Blast Komunikasi

Segmentasi komunikasi, contoh:
e Promo untuk lokasi tertentu
e Promo dengan gender tertentu
e Promo dengan umur tertentu




Insight dari daftar Customer Data

\ J K L
Zip Code Customer Since:r Last Visit Total # of crders

25-11-2020 | 21-01-2021 2

09-03-2021: 15-04-2021 1

15-05-2020 |  02-07-2020 3

06-03-2019; 22-11-2019 27

13-05-2020 | 13-05-2020 1

Onsite 09-04-2019]  09-04-2019f 1
Behavioral 10-04-2019; 10-04-2019 2
Data 16-04-2019 | 16-04-2019 2
04-12-2019;  10-12-2019 3

16-10-2018 |  02-04-2019 7

16-10-2018 | 14-12-2018 8

28-07-2021 | 30-08-2021 1

16-10-2018 | 14-02-2019 4

16-10-2018 ! 0

Blast Komunikasi
Segmentasi komunikasi, contoh:
e Menyapa pelanggan yang sudah lama tidak datang kembali
e Reminder anniversary berlangganan, tahun ke-1, tahun
ke-5, dst




Insight dari daftar Customer Data

L M N 0 P

ETotal # of orders Amount This Mo Amount This Ye: Amount Lifetime Amount Average
; 2 315600 330600 165300
5 1 990000 990000 990000
: 3 577375  19245.83333
27 487911325  180707.8981

E 1 43000 43000
1 130000 130000
5 2 310000 155000
2 423000 211500
; 3 55000  18333.33333

Transactional
Data

Blast Komunikasi
Segmentasi komunikasi, contoh:
- Memberikan apresiasi terhadap pelanggan yang paling banyak melakukan
transaksi, dari total order / bulan ini / tahun ini / lifetime
- Menyapa pelanggan yang belum datang kembali di bulan ini / tahun ini
- Mengetahui berapa rata-rata transaksi spesifik terhadap segmentasi lain




Insight dari daftar Customer Data

Q R S T
Member Since Cumrent Point Bz Reward Redeen Member Spendil!g
15-12-2020 71 330600
13-05-2020 8 43000

Blast Komunikasi
Segmentasi komunikasi, contoh:
e Mengingatkan poin yang dimiliki oleh pelanggan

Membership e Melihat siapa yang paling rajin menukarkan poin
Data e Digabungkan dengan segmentasi lain, seperti mengingatkan poin kepada

pelanggan yang belum datang lagi bulan ini, agar bisa datang kembali




Pastikan Anda Selalu Melakukan Hal Berikut:

2\

Pikls
Memasukkan data customer
Q% Lengkapi data customer
( (N
||
C ) |

oA

Analisis data customer Anda




Cara Mengekspor Data Customer dalam Bentuk Excel

Pilihan ini berguna jika Anda sudah memiliki database pelangg%ﬁ?TEiL‘S‘ T

3.233 3 2

Login ke backoffice Moka.
Pilih menu CUSTOMERS. - o o
Tekan Customers List. e
Klik Import/Export, lalu pilih Import Customer.
Tekan Download Our Template. = o
Buka file tersebut dengan Microsoft Excel dan ikuti langk@

nnnnnnnnnnn

SIS

berikut untuk mengisi format data customer
Simpan file tersebut dalam format .csv.
Ulangi langkah 1-4, masukkan file Anda dengan klik kotak
ini, lalu tekan Upload.

© N

Catatan: Mengimpor pelanggan hanya akan menambah
akun pelanggan yang baru. Pelanggan yang sudah ada
dalam database Moka, namun tidak terdapat di file CSV
tidak akan terhapus.



https://backoffice.mokapos.com/dashboard
https://mokaposhelp.zendesk.com/hc/id/articles/900000402243-Cara-Mengimpor-Data-Pelanggan-dari-Exce

engganti format CSV Excel - Win

Buka menu Control Panel pada PC/laptop
Anda.

Klik menu Language & Region.

Ganti format region menjadi English (United

States).

Ganti format short date menjadi
dd-MMM-yy.

Klik Apply dan OK.

Lakukan kembali proses export melalui
Backoffice.

Setelah dilakukan penyesuaian format
region menjadi United States, data pada
Excel akan kembali sesuai format standar.

A < o 3 F s H 1 ) K L ™ N ° 3 Q R s T ]
1 [Name,embil,ph dd taty de ‘Since,Last Visit, Total # of ord it This Month, A 1t This. it oi
2 [A,a@gmaio.com, +62512 8N, 26-12-2017,,0,0,0,0,0,,0,0,0
B ,13-12.1985,male,,,13-12-2017,25-12-2017,5,562000,562000,562000,112400,,0,0,0
& s abegalcom 525 2612 2017,000040,000
s 12.09-2017,male,,,,09-11-2017,19-12.201: 891390,841627.1428571428,,0,0,0
6 6212 il jakarta,indonesia, 04-10-2017,26-12-2017,13,1590166.5,2020216.5,2020216.5, 155401.26923076922,,0,0,0
7 |Achmadt I.com, +6: -ﬂvﬂz—uzrmw\ le,,,,07-11-2017,07-11-2017,3,0,328300,328300,109433.33333333333,,0,0,0
2 |adiyat bik 4-05-2017,24-11-2017,22,0,6264831.96,6264831.96,284765.0890909091,,0,0,0
9 |Aelmo,asd@gma.com, +625 SN 11-01-1992, male, , 08-12-2017,14-12-2017,3,170846.5, 170846.5, 170646.5,56945,833333333336,14-12.2017,0,0,55000
10 I.com, +628524639 I ,01-10-2017,06-12-2017,3,38000, 1909000, 1909000,238625,,0,0,0
1 Anmk,«eza- male,,,,20-11-2017,20-11-2017,1,0,132825,132825,132825,,0,0,0
12 Andn,.eezsm- 01-01-1380,male, ,,,27-12-2017,27-12-2017,1,1100000,1100000,1100000,1100000,,
3 01-190,femal lir jakarta,ind 04-10-2017,11-11-2017,11,0,2033600,2033600, 184872. 72727272726,,0,0,0
14 Anmka,nnmsa@gman am,‘szs_s-w-isxs,,m. Safari Dal Jowa Tengah 7,01-10-2017,8,0, .75,0,00
15 |arif,aif1@gmail.com, ., 21-12-2017,21-12-2017,3,630000,630000,630000,210000,,0,0,0
16 |Arya, +628 1-01-1980, male,,,,07-11-2017,23-12-2017,4,195000,1019000,1019000,254750,23-12-2017,5,1,195000
17 |Aso,asorezha03@gmail.com, +62 NN, 24-01-1980, male, ,,,21-11-2017,21-11-2017,4,0,2063985,2063385,515996.25,,0,0,0
18 |Ayu, 46 01-01-1980, male,,,14-09-2017,10-11-2017,3,0,1147150,1 33323333,00,0
19 |Bayu,tri@ysh 14-08-1988,male,,,,14-12-2017,14-12-2017,1,115500,115500,115500,115500,,0,0,0
20 Bebek Goreng, +6: ,10-11-1954,male, ,,14-12-2017,,0,0,0,0,0,0,0,0
21 bodong,bodong321@gmal.com, +625 SN 26-10-2012,male, L L L terus, xxx,INA,,24-05-2017,01-10-2017,7,0,611820.625,611820.6; 00,0
28U @gmatcom, ., 23122017 2112-2017,1 10000 10000,10000,210000,000
09.2017.19.09.20 -

A 5 € o 3 F s H i ) K L ™ N o 2 [y R s G -
1 [Name Email  phon Birthday Gender Address City  State  ZipCode Customer LastVisit Total #of AmountT Amount T AmountL tAMember C [
2a a@gmaio. 6281288799661 61217 o 0 o {
3 jab as@gmail 628123456789 13-12-85 male 11217 25127 5 562000 562000 562000 112400 3 o (
4 ]ap ab@gmail 628776644875 261217 o o o o o 0 o {
5 |Abba  elmo.tuwaidans3@gmail.cc 12-05-17 male 091117 191217 7 4988500 5891390 5891390 841627.1 0 o {
6labc  abc@ima; 628123458845 male  merwyailijakarta  indonesia 041017 261217 13 1590167 2020217 2020217 1554013 0 o (
7 |Achmad tes@gmai 6285215505480 02-02-80 male 071117 071117 328300 328300 1094333 0 o {
5 |Adiyat bikadiyatajak 628000000000 200517 261117 2 0 6264832 6264832 284765.1 0 o (
9 Aelmo  asd@gma 6285694787480 11-01-92 male 081217 181217 3 1708465 1708465 1708465 5694883 14-12-17 3 o ss00f
10|Amelia  amei@gm 628526397 22.01.80 female meruyailijakarta indonesia 011017 061217 8 38000 1509000 1509000 238625 0 o (
11 |Andik 6281805020011 male 201117 201117 1 0 13825 132825 132825 0 o (
12 |Andri 6287776656719 01-01-80 male 271217 27-12-17 1 1100000 1100000 1100000 1100000 [ 0 «
13 |angela  angela@n 6289620716477 01-01-80 female  meruyailijakarta  indonesia 041017 111117 n 0 2033600 2033600 1848727 3 o (
14|Annika  annisa@g 6281234569987 19-07-89 No. Safari Semarang JawaTeng 80134 150717 01-10-17 s 0 559534 559534 6994175 0 o (
i5lanf  anfi@gmail.com 21017 21017 3 630000 630000 630000 210000 0 o (
16/Arva 6281807925052 01.01-80 male 071117 231217 4 195000 1013000 1019000 254750 23-12-17 s 1 19500
170Aso  asorezhal 6282121556000 24-01-80 male 21117 211107 4 0 2063985 2063985 5159%6.3 3 o {
18 Ayu 6285718631343 01-01-80 male 14017 101117 3 0 1147150 1147150 3823833 0 o (
19]Bayu  tri@yahoc 6285612378946 14-08-88 male 100217 181217 1 11550 115500 115500 115500 0 o (
20 Bebek Goreng 62812317137 10-11-54 male 181217 0 o 3 o i
21 bodong  bodong32 6288839920005 26-10-12 male  JLiLiLterxxx  INA 240517 011017 7 0 61182055 61182055 57202.95 0 o (
22 |Budi budi@gmail.com 211217 21-12-17 1 210000 210000 210000 210000 0 [} (

,{ﬁg //mokaposhelp.zendesk.com/hc/id/articles/115004767913-Cara-Mengganti-Format-CSV-Excel-Pada-Windows



https://mokaposhelp.zendesk.com/hc/id/articles/115004767913-Cara-Mengganti-Format-CSV-Excel-Pada-Windows

Mengganti format CSV Excel - Mac

29I

Buka menu System Preferences pada Mac
Anda.

Klik menu Language & Region.

Ganti format region menjadi English (United

States).
Klik Apply dan Restart
Excel akan kembali sesuai format standar.

Y

System Preferences

@ 0 ®

Date & Time cessibility

Language & Region Q

@ | Language & Region preferences control the language you see in menus and dialogs,

and the formats of dates, times, and currencies.

Preferred languages:

English
English (US) — Prin

Region: [United States
First day of week: | Sunday
Calendar: | Gregorian
Time format: 24-Hour Time

Temperature: | °F — Fahrenheit

Keyboard Preferences... Advanced...


https://mokaposhelp.zendesk.com/hc/en-us/articles/360011656294-How-to-Change-Excel-CSV-Format-in-Mac

Melihat dan Menambahkan Data Customer dari Aplikasi Moka

1. Buka Aplikasi Moka
2. Pilih menu Point of Sale.
3. Tekan +Add Customer pada halaman keranjang belanja.
4. Tekan Create a New Customer untuk menambahkan customer baru.
5. Isi profil pelanggan seperti:
a. Name: Isi dengan nama pelanggan (contoh: Wisnu). )
b.  Phone: Isi dengan nomor telepon pelanggan (contoh: w ¥ ;,“N“; s A Cletec
080001234). a ' Delivery Service <
c. Email: Isi dengan alamat email pelanggan (contoh: EsKopis. eTes
abc@mail.com).
d. Birthday: Isi dengan tanggal ulang tahun pelanggan (contoh: 5
Apr 19 1987).
Catatan: Nomor telepon wajib diisi. Save Bill Print Bill
©. lIsiinformasi lebih lanjut mengenai detil pelanggan dengan klik Show. E

Gender: Pilih antara laki-laki atau perempuan.

Address: Isi dengan alamat tempat tinggal pelanggan.
City: Isi dengan kota tempat tinggal pelanggan.
Province: Isi dengan provinsi tempat tinggal pelanggan.
Postcode: Isi dengan kode pos tempat tinggal pelanggan.

7. Tekan tombol Save dan sistem akan langsung menambahkan info
pelanggan di keranjang belanja.



Tips Cara Menambahkan Data
Customer Agar Tidak Ditolak

e Memberikan informasi benefit menjadi member loyalty program

e Memberikan informasi bahwa identitas member adalah nomor
HP

e Memberikan informasi bahwa untuk menukarkan poin, harus
membawa nomor HP yang didaftarkan (kode OTP setiap
redeem)

e Memberikan informasi, struk akan diberikan melalui SMS, dan
customer bisa mengecek berapa poin terakhir yang dimiliki

e Hindari meminta data dengan intensi untuk difollow-up, karena
tidak ada orang yang suka difollow-up

e Kecuali, memberitahukan benefit apabila mengisi feedback akan
mendapatkan hadiah tertentu

Feedback pelanggan untuk apa sih? Next —




Send receipts via email

or SMS and collect Pentingnya Memiliki Feedback dari
customer’s feedback.
Customer

e Mengetahui kondisi bisnis Anda langsung dari
pengalaman customer tanpa diketahui oleh kasir /
X MokaServiceReceipts SHARE : karyawan dl lapangan
How was your experience? . . . . .
e Menghindari komentar negatif dari pelanggan tersebar di
ruang publik

L ©

Rp. 1.150.000 Berdasarkan data transaksi: tanggal, jam, siapa yang melayani, apa saja
yang dibeli, hingga pembayaran apa yang digunakan

e Mengambil keputusan sesuai dengan apa yang dialami
oleh customer dengan data

e Memberikan informasi promo melalui fitur reply dari

Feedback dengan SMS

Contoh:
Rp. 300000 Reply dengan kata-kata click bait, cantumkan link postingan Instagram untuk
info detailnya.

Blue Pink Shirt x 1

Rp. 700.000

Chelsea Boots x 1



Dashboard

% Moka's Ca%e

DASMIOARD

SALES SUMMARY

Rp. 4.081,045

687.333

Rp




Tanya Jawab 1: Data Customer




Loyalty Program




Customer Data

Personal &
Demographic
Data

Onsite
Behavioral
Data

Transactional
Data

Membership
Data

N\

- Data Activation

Hubungan Customer Data dan
Loyalty Program

Loyalty Program



Tujuan Loyalty Program: Meningkatkan Omzet!

)

Upselling

faaa
/=

Retention

Mereka belanja lebih banyak
dibandingkan pelanggan baru

Lebih mudah untuk menjual
barang/produk baru ke mereka

Mereka mempromosikan usaha
anda ke orang lain secara “gratis”

Mereka adalah konsultan terbaik
Anda

Lebih kecil biaya untuk



Bagaimana cara mengatur Loyalty Program untuk bisnis Anda

w

Login ke Backoffice Moka. Loyalty Program crv G2

Pilih menu CUSTOMERS.
Tekan Loyalty Program.
Klik Create Program.
Rancang pengaturan
Loyalty Program and
Skema Hadiah

No Loyalty Program yet

nore about Create a Loyalty Program



https://backoffice.mokapos.com/dashboard

Cara Merancang Loyalty Program

Dashboard

MOKA
All Outlets v < 1/5/2021 - 31/5/2021 v >
DASHBOARD

SALES SUMMARY

> REPORTS

Rp. 8.350.351 Rp. 7.955.262

Tentukan target

69 Rp. 115.294

Evaluasi
Dashboard

MOKA
All Outlets - < 1/6/2021 - 30/6/2021 v >

DASHBOARD
SALES SUMMARY

Rp. 16.962.296 Rp. 15.494.090

67 Rp. 231.255




Tipe Rewards

% O T

% discount on Rp. discount on % discount on
total sale total sale specific item




Short Term

a Instant
Merancang Reward: Points

Tips Strategi Bisnis dan Long Term

Psikologi e Cumulative
Points




Sistem Poin yang paling efektif Bisnis Makanan & Minuman
memilih sistem
10 poin berdasarkan

total pengeluaran Didapatkan dengan Parnilaiiseharga
min. belanja 100 rupiah
Merchant pelanggan 10,000 rupiah

13

3 Jenis Reward yang Digunakan Pebisnis Merchant hanya membutuhkan biaya

promosi 1% dari total pendapatan

RECEIPT RECEIPT RECEIPT

—— Rata-rata —
Reward senilai 40,000 rupiah

Gonl

40% 26% 34%

memilih reward % diskon memilih reward % diskon memilih reward IDR diskon

untuk item tertentu. untuk total pembelian., untuk total pembelian,



Contoh loyalty program

Coffee Shop

Register menjadi member dan dapatkan bonus 20 poin
Kumpulkan 1 poin setiap pembelian 1 Coffee apapun
Tukarkan poin dengan reward menarik

o 10 poin untuk FREE Hot/Ice Signature Coffee

o 15 poin untuk FREE Premium Luwak Coffee

Cocok untuk usaha yang memiliki pilihan produk yang
terbatas, program ini mudah dimengerti dan diingat oleh
pelanggan.




Sistem Poin yang paling efektif

Bisnis Retail

memilih sistem
10 poin berdasarkan
Didapatkan dengan Bernilai seharga

total pengeluaran min. Belaiiis ppiveries

Merchant BEEELEEED 10,000 ruplah

13

3 Jenis Reward yang Digunakan Pebisnis Merchant hanya membutuhkan biaya

promosi 0,1% dari total pendapatan

RECEIPT RECEIPT RECEIPT

—— Rata-rata —

Reward senilai 51,000 rupiah

45% 32% 23%

memilih reward % diskon memilih reward % diskon memilih reward IDR diskon
untuk item tertentu. untuk total pembelian. untuk total pembelian.



Contoh loyalty program

Retail

Register menjadi member dan mulai kumpulkan poin
Kumpulkan 1 poin setiap pembelian senilai Rp 25,000.-
e Tukarkan poin setiap kelipatan 5 poin, dengan
minimum pembelian senilai Rp 100,000.-
o 5 poin untuk diskon Rp 5,000.-
10 poin untuk diskon Rp 10,000.-
15 poin untuk diskon Rp 15,000.-

95 poin untuk diskon Rp 95,000.-
100 poin untuk diskon Rp 100,000.-

O O O O O

Budget/cost dengan model ini < 4% dari pemasukan yang akan Anda dapatkan.
Berikan opsi reward sebanyak-banyaknya agar pelanggan memiliki lebih
banyak kesempatan untuk menukarkan poin mereka.




Sistem Poin yang paling efektif Bisnis SerViS

memilih sistem
10 poin berdasarkan

total pengeluaran

l Didapatkan dengan Bernilai seharga
elan an min. belanja 1000 rupiah
MerCha nt P 99 15,000 rupiah

13

Merchant hanya membutuhkan biaya

3 Jenis Reward yang Digunakan Pebisnis

promosi 6,67% dari total pendapatan

RECEIPT RECEIPT RECEIPT

—— Rata-rata —

Reward senilai 92,000 rupiah

47 % 37% 16%

memilih reward % diskon memilih reward % diskon memilih reward IDR diskon
untuk item tertentu, untuk total pembelian. untuk total pembelian.




Contoh loyalty program

Laundry

e Setiap pelanggan akan didaftarkan sebagai member
secara otomatis, dan mendapatkan bonus 10 poin
Kumpulkan 1 poin setiap laundry senilai Rp 3,500.-

Tukarkan 100 poin untuk mendapatkan diskon/voucher
senilai Rp 35,000.-

Budget/cost dengan model ini <10% dari pemasukan yang akan Anda dapatkan.
Program ini mudah dimengerti dan diingat oleh pelanggan




Contoh loyalty program

Beauty Care

e Dapatkan disc 15% saat mendaftar menjadi member
e Kumpulkan 1 poin setiap perawatan senilai Rp 100,000.-
e Tukarkan poin dengan reward menarik
o 10 poin untuk diskon Rp 150,000.- *minimum perawatan Rp 400,0000.-
o 20 poin untuk diskon Rp 300,000.- *minimum perawatan Rp 600,0000.-
o 30 poin untuk diskon Rp 450,000.- *minimum perawatan Rp 1,000,0000.-

Budget/cost dengan model ini < 15% dari pemasukan yang akan Anda dapatkan. Berikan opsi
reward bertingkat untuk membuat program menjadi lebih menarik.




Ekslusif

Rumus Merancang Poin Reward dibagikan format

Excelnya di grup
Diskusi CRM Moka

Value Reward Gain Points B s
POintS Reward = X Cus(omercan‘exchange
% Budoet GainValueRp_J | - S

t of Total Sale im

t of Total Sale (minimum

0o/lo|o|o|o|o|0

M O Ka Point Rewards Calculator

Selling Made Easy
AddReward

No Point Redeem | Poin yang Ditukarkan  Value Reward | Nilai Hadiah % Budget Gain Point | Poin yang Didapatkan Gain Value Rp | Nilai Kelipatan Rupia

1 Rp10,000 5 Rp50,000 o
2 25 Rp25,000 10% 5 Rp50,000
3 33 Rp50,000 15% 5 Rp50,000
4 38 Rp75,000 20% 5 Rp50,000
5 40 Rp100,000 25% 5 Rp50,000
6 42 Rp125,000 30% 5 Rp50,000
7 43 Rp150,000 35% 5 Rp50,000



https://bit.ly/mokapointrewardscalculator

Cara mengeval

Laporan Penjualan -

Diskon

uasi strategi point rewards yang sudah diterapkan

Sales

All Outlets

Name .

+8% Kemerdekaan

AC

Card

al Java

Dealoka

ind Opening
Hemat 5K
75% Discount of Total Sales

E category

FREE

DOORPRIZE for FREE

Rp 25.000 Discount of Total

Rp 30.000 Discount of Total
Loyalty Rp 35.000 Discount of Total

nt of Total

ity Rp 40.000 Di

Rp 30.000 Discount of Total

Loyalty Rp 35.000 Discount of Total

alty Rp 40.000 Discount of Total

Total

1/2020 - 31/12/2020 v >

Discount Amount ..

Count..

Gross Discount . Discount Refunded .

480.000)

35.000)

307.800)

21.200)

100.100) Rp. 1.800

5.000)

75.000)
60.000)
70.000)
40.000)
120.000)
210.000)
80.000)

6.002.009.694) Rp. 1.800



Grup Diskusi CRM Moka

OO
B

@ -'.I' | T -.|'|i

WhatsApp Group
bit.ly/wacrmmoka
Waktu Aktif Group:
Sesuai Hari dan Jam Kerja

Free konsultasi dengan konsultan Moka
Diskusi dan sharing dengan sesama
merchant

Tips bisnis dengan CRM

Undangan webinar selanjutnya
Kompetisi merchant berhadiah

CRM Pro gratis 12 bulan




Loyalty Program crv GD

Kompetisi Merchant Berhadiah
CRM Pro Gratis 12 Bulan

Kirim Screenshot / Foto Loyalty Program yang dibuat
Tuliskan di caption:

*Nama Merchant - IG Merchant*

WhatsApp Group
bit.ly/wacrmmoka

Gain Value: xxxx Rupiah
Gain Points: xx poin

Alasan kenapa dibuat seperti itu
Batas: Jumat 17 Sep 2021 Reward List: Kenapa membuat reward seperti di gambar




