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https://docs.google.com/file/d/1_oYBTXzLfEfmiHDFaplyUQp9V02ISX3Y/preview
http://www.youtube.com/watch?v=jkjPqnikpr8


http://www.youtube.com/watch?v=JvSNZASXi6w


“
Menerima berbagai pembayaran dengan aman dari semua 
mitra e-wallet partners (QRIS) hingga kartu debit dan kredit.

Laporan Penjualan Terintegrasi

Registrasi yang Mudah

2

4

Tingkatkan transaksi dengan promo 
menarik dari semua e-wallet

One-stop service process, dari proses 
pendaftaran hingga layanan after 
sales

Dashboard yang terintegrasi dengan 
front office dan laporan yang lengkap

Terima semua jenis pembayaran 
dengan 1 perangkat 

http://www.youtube.com/watch?v=9bDTES-F6VY


Agenda

Workshop: Inventory Management

01. Moka Indonesia

02. Solusi Bisnis Untuk Anda

03.



Moka Indonesia
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Dalam waktu 6 bulan 52% merchant Moka 
yang secara berkala memantau
Back Office mengalami peningkatan 
pemasukan sebesar 23%

*Sampel pengguna Moka di Jawa Timur

35% pengguna Moka dengan pemulihan 
penghasilan terbaik* memanfaatkan 
fitur Loyalty. Sementara 24% dari mereka 
menggunakan fitur inventory

48% merchant Moka 
yang secara berkala 
memantau data di 
Back Office dalam 6 bulan 
terakhir mengalami 
peningkatan jumlah 
transaksi hingga 21% 

Moka memungkinkan pengusaha meningkatkan pendapatan 
hingga 23% dan meningkatkan jumlah transaksi hingga 21% 



Omni-channel Sales Growth CapitalPayment

Any other Application of 
your choice...

Connect

GoStore Integrated Promo
GoPay Integrated Promo

Promo Supports

eCommerce Integration
Contactless Dining
WhatsApp Orders

Loyalty Program
Table Management
Employee Management

Real-Time Dashboard & Report
Promo Management
Online and Offline Availability
Inventory and Ingredient Management

Moka POS

Many more...

•
•
•
•

•
•
•

ERP Integration

Moka x Gojek Ecosystem



Solusi Bisnis Untuk Anda
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Backoffice Apps

● Untuk mencatat transaksi 
penjualan

Dapat diakses melalui tablet, smartphone

● Untuk mengatur seluruh aktivitas 
toko: item penjualan, tipe diskon, 
employee, dllnya

● Untuk melihat laporan penjualan 

Dapat diakses melalui desktop, tablet



Perangkat Moka

iPad / Android Tablet 

Essential AccessoriesPrinter

Moka Stand 180 Alto Cash Drawer

Star Barcode 
Scanner**

Symcode Barcode 
Scanner*

Mobile Printer*

Star TSP 654 II Epson TMT 82

Epson TMU 220 B

Find gambar 
yang tanpa iPad

Duplicate dan 
ganti yang gak 
ada GoBiz

*Hanya untuk Android
** Harus digunakan bersama Star 
mPOP BT Printer

Star mPOP BT 
Printer



3 Solusi Untuk Bisnis Anda

01. Operasional
Front Office, Table Management,
Save Bill & Split Bill,  Digital Payment

02. Promosi
Discount & Promotion, CRM,
& Loyalty Program

Administrasi
Dashboard Report, Multi Outlet, 
Inventory & Ingredient, Electronic receipt

03.

Serahkan pada Moka, agar Anda bisa fokus 
mengembangkan bisnis Anda.



Solusi Operasional
02.a



Semuanya bisa disesuaikan dengan kebutuhan bisnis Anda

1 2

Start Shift Menu Order Confirmation Receipt
Ketahui penanggung 
jawab transaksi di setiap 
shift karyawan Anda

Moka dapat menampilkan 
lebih dari 10.000 menu 

Pilih metode pembayaran 
yang tepat untuk 
pelanggan Anda

Hemat pengeluaran 
struk, receipt dapat 
dikirimkan melalui 
sms/email

Data pesanan tetap tercatat bahkan ketika offline sekalipun

Tampilan front-office membantu kasir 
mengelola orderan dengan mudah

3 4



“
Menerima berbagai pembayaran dengan aman dari semua 
mitra e-wallet partners (QRIS) hingga kartu debit dan kredit.

Laporan Penjualan Terintegrasi

Registrasi yang Mudah

Tawarkan promo terbaik
dari satu perangkat 
untuk semua e-wallet 

2

4

Tingkatkan transaksi dengan promo 
menarik dari semua e-wallet

One-stop service process, dari proses 
pendaftaran hingga layanan after 
sales

Dashboard yang terintegrasi dengan 
front office dan laporan yang lengkap

Terima semua jenis pembayaran 
dengan 1 perangkat 

Terintegrasi dengan berbagai e-wallet



3 Masalah operasional yang sering 
dihadapi:

Kesulitan menentukan meja pelanggan

Dapatkan analisis 
lengkap per meja

Cek alasan Transaksi yang dibatalkan.

Tingkatkan omset meja dengan Upselling.

Pindahkan Meja Orderan pelanggan 
dengan cepat.

Rancang tata letak 
meja dengan mudah

Ketahui status 
terkini restoran Anda

Table Management

Rancang tata letak meja,
periksa meja kosong, dan antar 

pesanan ke meja yang tepat.

Tidak sekedar letak meja, Anda dapat 
optimalkan keuntungan

Solusi Promosi & Administrasi
02.b



1

2
3

4
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Atur Ketentuan Loyalty 
Program di backoffice 

Sesuai Kebutuhan

Atur ketentuan promosi.

Tentukan pilihan reward promosi.

Atur periode promosi.

Pantau efektifitas promo di menu report.

1

2

3

4

4 langkah mengatur promosi efektif

Point bisa diredeem jika 
memenuhi ketentuan 

reward

Daftarkan customer 
sebagai member untuk 

mengikuti program

Dengan program membership
tanpa batas. Kenali sejauh mana 
setiap tawaran promo menjangkau 
pelanggan setia Anda

1 2 3

CRM Pro

Program Loyalitas terbukti dapat
meningkatkan penjualan hingga 30%!



Manajemen Karyawan
Identifikasi karyawan yang 
bertanggung jawab untuk 
menghindari kecurangan internal.

Identifikasi karyawan yang bertanggung jawab untuk menghindari 
kecurangan internal

End Shift Report
To close the current shift and 
track the difference between 
app sales report and actual 
received cash

 
Start Shift & Current 
Shift
To review the cashier shift sales 
activity and report

 
Pantau Bisnis 

Anda
Dimana Saja
Kapan Saja

Dashboard Laporan secara 
Real-Time
Rekapitulasi penjualan 
lengkap di satu dashboard

Manajemen Multi-Outlet
Terima laporan penjualan 
lengkap untuk setiap outlet

Atur keputusan dan manajemen 
bisnis dari satu perangkat

Laporan Terintegrasi dari satu Dashboard



Workshop: Inventory 
Management

03



Ingredient Inventory 

Beras
Rp 2400
/200gr

Ayam
Rp 3240
/90gr

Telur
Rp 1750
/Butir

Chicken 
Salted egg

Rp 29000
/box

Bakmi Meruya

Ingredient Inventory

Kenali stok bahan baku dan histori 
pesanan ke supplier. Tentukan 

waktu restock dan harga dasarnya.

Aktifkan Limit stock alert untuk 
notifikasi bahan yang akan 
segera habis

Bahan baku yang terdata dengan baik bisa membantu 
menentukan COGS dan mengurangi biaya tidak perlu 
untuk bahan baku.

Hitung margin produk lebih mudah.

Informasi stok bahan baku otomatis 
terupdate setiap ada produk yang terjual.

Belanja bahan baku jadi lebih mudah 
karena stock terpantau.

“

Pantau stok barang yang keluar dan masuk 
dengan leluasa



Workshop Time!
Mohon siapkan: 

● Laptop untuk membuka backoffice

● Catatan untuk step-step yang penting

Apabila memiliki pertanyaan, mohon dicatat terlebih dahulu dan nanti 

ditanyakan di sesi Tanya Jawab
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Thank You!

Info lebih lanjut, kunjungi:
www.mokapos.com 
blog.mokapos.com
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