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TUYA ES QUERIDO LECTOR

Este no es un libro comin y corriente.

CR [D'T 0 Llega a tus {)() para que veas

COmO una compaia, (ww , puede transformar

pa RA el G a‘]“‘. mientras , qprcnderés;

conectards conceptos, te sorprenderas; al

N Ec ES' DADES Jugar, irds al @ de una historia de empresa

| llena de sorpresas y logros.
R E a I-E S Por eso, USALO para descubrir cosas
que no sabias; para o olvidar lo comprendido.

COMPARTELO con otra gha. iEMPIEZA YA!

Con Tuya los colombianos le dicen y a los créditos
informales, que ponen en riesgo su seguridad y sus finanzas.
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Somos el resultado de lo mejor de

DOS GIGANTES:

EXITO Y BANCOLOMBIA

abll una vez dos compaitias

q sOMaron Cow entregw
crédito a los que no tewian
historial crediticio, a los que
gqnqbqn el minimo, a los que
no temian un contrato Fijo, qQ
las amas de casa, a los estudiantes,

a los emprendedores y a otras personas que no estahan
en el sistema financiero. La una, Grupo Exito, tewia
muchos almacenes en los que veiq las dificultades de
estas personas para comprar. La otra, sahia mucho de
crédito y podia tewer mayor acceso para entregmlo
al publico de a pie. Las dos son las numero 1, Exito

en retail y Dancolombia en hawca.
Jumtas multiplicaron fortalezas, el
acceso y el conocimiento del cliente,
el capital para los préestamos, los
canales, las metodologiqs para
manejar el viesqo, uy sistemq de
incentivos y economias de escalapara ==
la oferta de créedito. Su relacion es
de cooperacion. El producto de sus
Fortalezas se llama Tuya.



LiNEA DE TIEMPO L,

NACE T
En alianza, Dancolombia y Inicio de COMPANIA DE

Exito, crean TARJETA EXITO comercializacion L [ATMAIT (Y Lanzamiento tarjeta
’ de Sequros de crédito ALKOSTO

I l

(2005 Y— 2009 }———2010 Y— 2013

{2015 )———(20’15 — 2(;19 — @w
|

. vV RELANZAMIENTO vV Tomamos la decision
Lanzamiento NUEVA MARCA Nos transformamos para

N d rtir
MQ?F&?SRD V Nos unimos a u::():)v:lp;ﬁ:lozf;:: (I EN T Ra R N OS

Puntos Colombia

CARULLAY i

LAY P s comprs B NUESTROS, CLIENTES.
masificacion de tecnologiqs

sin contacto

- »



DEATRIZ
MARULANDLA

CEO MARULANDA'Y CONSULTORES

“El modelo de Tuya le ha permitido
hacer una contribucion indudable a
la inclusion Financiera de Colombia.
Constituyéndose como generqdom
de calidad de vida y en la Primera
experiencia de crédito Formal parq
miles de personqs".

CARLOS
IVAN
VILLEGAS

“La apuesta de Tuya es por todos los
colombianos, especialmente por el “colombiano
a pie’, por su iclusion al Financiamiento
Formal y al sistema de pagos, convencidos
que abrirles las puertas a nuevas
oportunidades y acompanarlos a cumplir sus
suenos, es nuestra me)or contribucion a una
Colombia mas prospera y mas Justq".




VICTORIA VELEZ

EMPLEADA TUYA

“Hace 29 anos estoy en Tuya. Soy testigo
EMPLEADA TUYA de su desarrollo, capacidad de crear
productos Financieros utiles, Faciles de
adquirir y de trabajar para
hacer pais. Hoy, estamos
a la vanguardia y
al ritmo al que

“"Esta es una empresa que Qsumio un gran reto:

confiar en las personas de bqjos recursos Y que
Mo tienen otras oportunidades de financiacion.
Cuando surgié la idea, las reacciones fueron
multiples, desde que hasta va el mundo con
nuevas tecnologiqs,
mctodologiqs Y

Formas de trqbq‘jo".

iFue una gran idea, qué
gran oyoﬂ:unidqc{ construir el hienestar de
los colombianos!”.







SOMOS UNO TENEMOS PRESENCIA EN:

DE LOS MAYORES  [RECSEEN™
EMISORES 5150, o TG

DE TARJETAS
DE CREDITO

+¢02.000 2,6

ESTABLECIMIENTOS ALIAVOS MILLONES

a wivel nacional y cubrimiento DE CLIENTES
mundial Mastercard

*Cifras q Jumio 2020
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SOMOS... MAS DE
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NUESTROS PRODUCTOS

® )

hancarizados
TARJETA ORIGEN y wo hancarizados
A los clientes no hancarizados, COM menor cupo
les ofvece la oportunidad de sequn ingresos
demostrar su capacidad de pago y wivel de riesgos.
e historial crediticio. Desde su

nacimiento, incluyo en el sistema
a las personas con ingresos

informales como a los vendedores

ambulantes y amas de casa.

£

TARJETA
TRAVICIONAL

Para clientes hancarizados y no
hancarizados con un cupo seg(m
ingresos y nivel de riesos.

5.

TARJETAS CARULLA,
EXITO Y ALKOSTO
MASTERCARD,

Para clientes hancarizados,
compras sin restriccion nacional
¢ internacional y privilegios
en los almacenes.

CREVICOMPRAS

Credito de lihre inversion
para clientes hancarizados,
con tasa y cuota Fijq

que les permite construir
historial crediticio.

TARJETA
CARULLA
MASTERCARV
DLACK,

Parq clientes
hancarizados, de ingresos
altos con heneficios
exclusivos en Carulla.

OTROS

Alianzas

con los Megocios

del ecosistema.
(Viqjes, sequrcs, etc)

INCURSIONAMOS

en los medios de pago
- Dilletera di itq‘ uya Pay
- Pagos por

- »



ACOMPANAMOS Y RESPALDAMOS LAS FINANZAS
DE LOS COLOMBIANGS,

TENEMOS A LOS
CLIENTES EN EL CENTRO

i CLIEVTES

V' Financiacion V' Nuevas
PO primerq vez. posibilidades.

v Crédito facil v Crecimiento.
Y seguro.
V' Endeudamiento
V Compras en sequro.
comercios asociados.
V Eventualidades sin
v Avances en efectivo. Preocupaciones.

facilita que las personas
accedan al sistema financiero.

Alos 12 meses de vinculados, el 52% de los clientes

acceden a crédito de vivienda, educacién y consumo.

*Cifras a corte 2019




SOMOS LA MANO AMIGA
EN LOS MOMENTOS MAS IMPORTANTES
DE NUESTROS CLIENTES.

INDEPENDIENTE,

7 tPUEDO TENER
Bl gE

Un imprescindible Su estudio Un desembale
para su hogqr

) (%] (]

El wacimiento La celehracion Un Qustico

de sus hijos de una fecha ; 4 ’
g e SI, TAMDIEN LE

() [&] PRESTAMOS A JUBILADOS

Supimer v de e Y AMAS DE CASA.

Yy de papd

~\\\\




Aportamos a la
disminucion

en Colombia

donde 86‘70

del gasto delos hogar

quuenosexp a la insegu ddmy
omia informal, ev nde impue

;;3 dificultades para comprasy pagos digitales.

TOME SU TARJETA TUYA
Y SUDA LAS ESCALERAS

SEGURIDAD
DIGNIDAD

EMPRENDIMIENTO (=222
CALIVAD DE VivA
FACILIVAV DE COMPRA

EMPOVERAMIENTO

ACCESO A LA BANCA



Abrimos las puertas del
mundo crediticio q los
primipqms Financieros.

iSERA QUE
PUEDO
PLASTIFICAR

COMPRAR JEeaQ MI TARJETA?
CON TRANQUILIVAY  p&T

Y SALUD
FINANCIERA.



REQUISITOS
PARA FL CREDITO

Antes de Tu!q

D Ser empleado. O Cuenta hancaria,

RUT y declaracion de renta.

O Gamar mas de cuatro SMMLV
[ Presentar carta lahoral,
impucs:o ':jndi:;l ]
. certificados de tradicion
D Respaldo de un fiador. 5 Ubertad. de page,
e ingresos Y retencion
en la Fuente.
D Mas de dos referencias

comerciales.

D Awexar copia de la tarjeta
de propiedad del vehiculo.
O Tener propiedad raiz.

18

Somos lideres en
CO“ Tm‘q emision de tarjetas

de credito en el pais.
d Necesidad de crédito.
é Cédula de ciudadania,

16 decada100 tarjetas de crédito
en Colombia son TUYA.




VIVIMOS CONECTAVOS

@O ®E)

]
12}

@@ @EGE

Las necesidades de personas reales

El retail y las Formas de comprar

La hanca, el ahorro y la inversion

Los sueios y la educacion Financiera

El crédito y sus usos

Las formas de pagar y las redes de pago
La tecnologia y la vida mévil

Los riesgos y los sequros para cubrirlos

Las opon‘,uniclqdes comerciales y la creacion
de alianzas para qmpliquqs

Nuestros clieytes actuales Y potenciqles

LO POSIBLE ES YA

Pero yo o la
tengo, no puedo.

iPero cuanto
se demora, ya
vam q cerrqr,
si alcanzamos?

. Mami, wira la vevera

tiene 20%
de descuento con
tarjeta Tuya

Si, 4a mismo
tiene su twjetq
Y su nevera,
Tenemos Proceso
de emision
instantamea.

Tranquila, si se puede,
le podemos expedir la
tarjeta ya.

b4
Wi X LT U
1y vefoo V

00/66
ouPTANIL UL




EL CREDITO DE ANTES LA FORMULA DE LA INCLUSION
Y AHORA

\
/
/ “ El acompaiiamiento de Tuya y Vision
I Y la responsabilidad para de Futuro
, ‘ entregar creditos, hacen "
, ‘ que los clientes respondan N , Cultura de quo
‘ mejor los pagos. <
,, \ ,, +Deneficios
,, |‘ Educacion Financiera
, ‘ Ly Productos por pe'rfil
/ |
/ \ Segurm
\

\ Gestion de riesgos

\‘ Historial crediticio
\

MORA ® O

Credito= quqcidqd de pago



LE VAS MUCHAS VUELTAS
Y TOVO ES COMPLE)C:

PERO CUANDO VES
LO SIMPLE COMPRENDES
QUE ES LA SOLUCION
PARA NECESIDAVES
REALES.




CON TUYA

N 0 HAY

0BSTACULOS®
INECESITAS

CREDITO O NO?

&

OCUPACION,

CARGO, ESTRATO "

0 PROFESION

PARA PRESTAR | ”




23 _

UN AVANCE ES UN IMPULSO
PARA LOS SUENOS

Parq el astronauta Neil ﬂrmstrong

S

_——____-_———_
- = _—
- —
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"Un pequeio paso para el hombre;
uv grqn salto para la humanidad”.

_——____-_———_
- = e ]
- —
— —
—-— —

"Este es mi sueno Y Yo
decidive como continua.

Con Tuya facilitamos el acceso

a

para cubrir emergencias o gastos
imprevistos de nuestros clientes.
Estos representan el

_——____-_———_
- = e ]
- —
— —
—-— —

“Un dinero extra al que puedes ’ O
acceder si tienes saldo /
en la tarjeta para cubrir O

una emergenciq, un gustico

extrq 0 un 9qsto imPVCViStO". de las transacciones con
nuestras tarjetas.




UN ROMPECABEZAS

( DESARROLLO

FACIL:

e

| DEL PAIS




LA INNOVACION
ESTA EN EL
DE TUYA

. )
del cliente \ "“‘\\'
= T

C))
<
) =y
‘ productos

N
S
-
-
|
\ -

Diseno de

Y/

|
= | L

Riesgo sin sacrificar
la

LA EDUCACION
FINANCIERA
ES NUESTRO PLUS

Consumo

aliveado q la Cobranza mas
calidad de vida humana

Informacion
lo
de valor Oferta clara
de productos
Acompaiamiento
permanente TQrJeta COMO

Fuente de
fFinanciacion

Tq?etq cOMmo

medio de pago Duen uso
de lq tarjeta




Mantenernos como
ESTA HISTORIA CONTINUA.. | lideres en Colombia
~ en inclusion
SONAMOS |_i==
CO N Fortaler nuestras <
*ee capacidades en el

Megocio de tarjetas
de crédito.

Seguir siendo

los mejores en 4
lo que hacemos.
Desqrrollqr uw
portafolio de nuevos
productos digitqles.
®
Crear pequeifos
creditos digitales
que llenen a? mundo B
de posibilidades.
Convertirnos

en un ecosistemq
digital abierto.

El acceso a los es uno de los factores que contribuyen a

OFvecer soluciones inovadoras de mejorar la calidad de vida de las personas. Este es el segundo rubro en las compras
recer r

mediOS dc quo con alta qceptqcién de los clientes de tarjetas de marca privada, lo que indica que




Dasado ey el

informe Compaitia de
Financiamiento Tuya

3. A, Una historia de
ipmovacion e inclusion
Financiera, realizado por
Deatriz Marulanda y

Marulanda Consultores,
en 2019.

W(N

TALLER DE EDICION S. A.

www.tallerdeedicion.co

VISUALIZA $AS



Si SE PUEDF

QUERIVO LECTOR

Ew estq segundq parte del lihro leerqs poco,

Jugqms mas, Y encontraras la Formula pqrq

Qenerar progreso q través del crédito y el ‘

Diviertete con los retos, arma comho
con tus FH para hacer las actividades,

tomale una @) a tus dibujos y comparte tus

pensamientos ey , , . @ 0 e

CON TUYA QUERER ES PODER
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LA INCLUSION
FINANCIERA EN LA VOZ
DE LOS EXPERTOS

"La hawcarizacion
es CreCimiento
eCONOMICO .

"H credito es
calidad de vida

para las personqs".

([ “La educacién Financiera es
la catedra para el Futuro”.

" L

e TUoia -
A DIA, iQUE -
EJEMPLOS TIENES
SOBRE COMO
GENERAMOS
PROGRESO EN
TUYA?




LAS BASES
DE LA INCLUSION

O e. Servicios q la medida
Ordena estos items ey Ed . de las necesidades

el orden de importancia Q. ) ucqc.w“ de lq 9“.“ COMUM.
Fivanciera.

adecuado para que
nuestros clientes

alcancen sus suewos: @ £. Credito para seqmentos
b ﬂcceso q mej()r de menores ingresm.
calidad de vida.

9. Garantizar la privacidad
y proteccion de los
datos del consumidor.

O ¢. Crecimiento
del pago h. Crédito con énfasis

digitql. para mujeres v Jévenes.

d. Cubrimiento de i. Diversidad de camales

O riesgos Finamcieros con el Fin de llegm q

en equilibrio con la todas las poblaciones.
estabilidad Financiera.
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COLOMDIA ESTA

A LA ALTURA

DE LOS REFERENTES

EN EL MUNDO :{zicq 1 pinta en el mipe los paises
iqeres e IMCiusiIon frqucerq,

:E:INNIQNNC(I;]‘%‘SQIAON segém el Danco Mundial.

elmundonotienenaccesoalsector
CO‘OMbiq D Mozqmbique financiero. Sin embargo, mas de
’ . p ’ €
D MQX'CO D ery tienen un celular por lo que la
[P 4 tecnologia es clave de inclusion
D pqqu'Stq“ financiera. Escanea este cédigo

Segém estudio de The Economist .
contucelularyentiendeporqué...

g



CREDITO PARA PERSONAS Nuestro propésito e nspiea.
DE INGRESOS BAJOS. iNOS PONE CREATIVOS!

NO ES POSIBLE,
NO ES POSIBLE, o

NO €S POSIBLE,
NO €S POSIBLE, POS'BLE
NO ES POSIDLE

AT CLIENTES/
POSIBLE.

k>
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NI TAN CIERTO,
NI TAN OBVIC..

ES CUESTION DE DARLE LA VUELTA
- (X
Gira © el DISPOSITIVO " lee
la respuesta.
s Llg
7 $

iLas personas de menos
ingresos qunca pqgan?

() ()

*01|042110d 04359NUBPSOIINPOIA SOI}0IP OJUSIWIDAIO D
osodndsnsuasojuawalduiuodobedapojusiwepodwod
uang ns sowejwalid eAn] apsap A odIHPaId [elo3sIy NS
uepind sosaibul sofeq ap seuosiad se "ou :eysandsay

Senala con una X la que crees
es lq respuesta correcta.

lComprqr un televisor
por cuotqs es qgm
el doble pOr ﬂ;

() ()

‘obed ap pepideded g
uod epeaul|e 3153 anb eied sejond ap oJsWINU
|9 Jezijeue apuepodwi 3 ‘saudlq Juinbpe ap
eUIOJ BUN S OJUdIWEIDURUY |3 ‘OU e}sandsay

Con procesos responsables, blindamos sus riesgos y les generamos

oportunidades segun su capacidad de pago.

ng U

(7
b D[pﬂg%‘/ﬂ

Pag,, "% o
~ Y copt? dgig |/
s lqé Z 3

{Todo el mundo difiere

sus Compras Q mds
de 12 meses?

() ()

ilLas tarjetas de credito
(4] | pqm personqs que
tienen mucho dinero?

() ()

"BID1}IPID [BLIOISIY UIS S33USI|D SO| B djuswijeddulid epejusio
‘LLOZ us usbuQ eI3fie) B| SP OJUSIWEZUR| [9 UOD "BISIDURUY
uoisnppulejiodela|dwodeisandensopijosuodeAn] ‘ou:eisandsay

‘obed ap pepioeded
ns un6as ‘seadwod sns JLBYIP eied DJUBIUSAUOD
SeW Se}0Nd 3P 0JaWNU |21163]9 S91UI|D S0I3SaNU
e uayiwiad so1dnpoid sos3sany ‘ou :eysandsay

iLas tarjetas Tuya
soy solo para comprqs?

() ()

‘|EWIOJUl OXIPDID | JLLINDDI SP PEePISIdBU UIS
‘soysinaidwi soyseb o seppuabiawa Japuaie ered
ouewe|eA[I6e0UBWINIISUIUNIDUIIASOIUSNISDIP
so| Jeydanoide ‘seidwod Jezieas eied eAn)
01Ip2Jd 9p e31alie} e uod Jeuod ap epuepodwl
B] UBDR]SIP SIJUIID SOJIISANN "Ou :eysandsay



FACILITAMOS EL ACCESO

A LAS OPORTUNIVADES

Escribe tus deseos.

AGOSTO SEPTIEMPRE

35

OCTUBRE

NOVIEMDRE

DICIEMDRE

{
¢ ~ Si “.IQYO..
Cowfio Y \\q(%() No hay wanand p\:‘eclo'» 3 Puedo traer Con discptima 4.
de esto WM sin este do, suen?: | presente ogre wis
e ue puea®. o QU Pre>=l estuerz0s 9
fuevza QU ‘,yesmt% q te si Sueno, s SUeNos metas del ano.
wueve ot 0S- e COMPromeRs transEormo w! Euturos.
te.
‘)resﬂ\
)—_—_f _ y S — _ y ‘_-7




SOMOS
REFERENTE DE
INCLUSION
FINANCIERA
EN COLOMBIA
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e . SOMOS
e cientos de clientes.
cws M OPORTUNIDADES

SER BUENA

L) PARA TOVOS

@ ‘_,:'_. N .
o | (20 52/" M/"
USAR D
BIEN LA [FIF
mmcm -

@0 ([ &=
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| éeNDEUDARSE: |

D\ ?:\,‘u\i&&“tﬁ\
et Q““(\c‘\“ A0 ¢

'\“;‘;;0 de “No puedo JST‘% Tujatedala
- aweder W apdd & e
W aun credito”. P P4
LOS o .
SALVAVIDAS v y

" / ¢ 5 Tuya te proporciona educacion financiera
DE I—OS NO_ se "jqr l? dito d Sl para que conozcas la Formula de qprovechqr
, ;QYJCtQ € Cre :‘o ) € el credito sequn tus ingresos y glm:os.
ormQ resyonsqnie .
(REDITOS & frmom ¢
“No tﬂlgo capagi dad . Tuya tiene productos a la medida de tu
L SI > capacidad de pago y valora tu historial
Haz la prueba, de endeudamiento” crediticio para q?npliqr tu portafolio.

encuentra las
soluciones a los temores ¢

del Finaciamiento
S FIN DEL PROGRESO ‘ CON TUYA Si SE PUEDE
MANEJAR EL RIESGO

FINANCIERO

Antes de Tuya, las tarjetas de crédito en Colombia
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cr NUESTROS CLIENTES
kst ) SOUOOLOMDIANGS A PIE.

POVEMOS HACER MEJOR LAS COSAS?

¢Como crees que lucen ellos?

Combina las & columnas.

C

‘@

14\

O

IQUE MAS
PODEMOS
HACER POR
NUESTROS
CLIENTES?

X
I




’ Estas son qlgunqs de las cqtegoriqs a las que puedes
MAS DE acceder con tu Tquetq. ¢Sahes qué marcas son nuestras

aliadas para cada uma de ellas? Escribe aqui los aliados

ENTRETENIMIENTO DEPORTES

que recuerdes, comparte y complementa.
PUNTOS DE VENTA
PARA COMPRAR
LO QUE TE GUSTA

Hemossidolapuertadeentradaalsistemafinanciero

para

Cine Colombia

HOGAR
Distrihoqr

NINOS

Happy City

SALUD

Ewi

Dodytech

MOpA

Tennis

RESTAURANTES
Vogger

VEHICULOS
Y MoTOS

A




IENCUENTRA NUESTROS CANALES DE RECAVDO Y |
DE CONTACTO Y ENCIERRALOS EN UN CIRCULO!

EFECTY

IENCUENTRA NUESTROS CANALES
Y ENCIERRALOS EN UN CIRCULC!

D Caja registradora Exito, Cavulla, Alkosto  iSe te ocurre otro canal que deheriamos habilitar?
O Tuyacom.co Trahajemos juntos para lle«aq-r mas lejos.

Cajero Déhito automatico
O Corvesponsales havcarios

— O Chat Facehook
R O Appluya
sS4 0O 013000 973 388
i i O AnaAsistenteTuya
O Efecty
O boton de pagos Dancolombia
0O CATT

O Portal transaccional

‘( C«gero Déhito

automatico




ESCALERA

riesos. Tivq los dados, Jueda y llegq a la meta.

21 29 50

Crees que el

Mejw historial

El sistema financiero tiene oportunidades, pero tambien el crdliticio
2.
(/ 4

INICIO
1 Sin documento 11

Originql de identidad
bajas al cajom

iAprohacion
de la TQVJQ‘N
La proxima

trae tu cedula Oritainql.

Necesitas un crédito
y puedes responder
‘)01 el.

Sube al cq(jén

Uno o varios awos
con tqvf‘etq Tuya. / \
4

Sube d ctgén

iEquivocadol
con Tuya el crédito
shes posihle

Descuentos en las
promociones de los
Almacenes

58

Mas de 3 dias en morq
hajas al cajon

Sube al cajon

META

Cliente excelente.
Sigue sumando
puntos, descuentos
q soqaresqs

Tarjeta
bloqueada




LA ESENCIA DE LOS
COLOMBIANOS INSPIRA
NUESTRA OFERTA

\/ Honramos las deudas tanto como la palabra.

d Tenemos plam a, b, ¢ y hasta z

parq pggmr un imprevisto.

\1 No desaprovechamos un huen descuento.

\/VTrqzqmos un Camino Y pensamos eq cémo

hacerlo mas facil y vapido.

fNo dejamos pasar las huenas oportunidades.

\fSolo compramos cuando algo se acaha totalmente.

5 MANERAS EN QUE TE ASEGURAS DE MANTENERTE

dCuqndo iqvitamos, linvitamos con todo!

CONECTADO CON NUESTROS CLIENTES

Y, Inauguramos nuestros equipo de sonido

v

hasta con los vecinos.

v

\luqcemos cuentas antes de salir de compras.

v

\/ No tememos deber porque sahemos que asi

COmPramos las cosas mas Facil " répido.




4

IUNA TARJETA PARA ELLAS,
MIS FINANZAS EN 2020 PARA ELLOS, PARA TODOS!  11¥Taugy,
Selecciona la porcion que crees que hito : c:'f:,fq'jetq

corresponde al 527 de las mujeres que
acceden a crédito en Tuya.

1. LO QUE TENGO
Cuanto me 9ano $ <

Cudles son mis %qstOs

Cuanto wme queda al mes

segun cifras de la Banca de las Oportunidades.



082" PROGRESO



LAS TARJETAS DE
CREDITO EN COLOMBIA
ERAN PARA LOS
ZEN\ESTRATOS ALTOS.
_/

Identifica con uma carita Feliz las ventajas
del crédito con Tuya. Y con carita triste los
impedimentos que habian para entregar
oredito en Colombia antes de Tuya.

@ Altos ingresos O Producto hancario

elitista

Camales fisicos y

digitales disponibles O Productos por
tipos de clientes

Eleccion de las cuotas
segém cqpqcidqd O Oficinas cercanas
de page Y qmplios horarios

O Servicios exclusivos @ Venta de sequros

CON TUYA
LE VECIMOS NO:

= Al gota a gota.

> Alos agiotistas.

—> A los créditos informales que son
costosos y ponen ev riesqo la seguridqd
y las Finanzas de las personas.

{Qué mas razones encuentras para decir
no al crédito informal? Escribelas aqui




N UE T 0 Lista las cosas que NO wos interesan
0 o van con nuestra Forma de hacer las cosas

en Tuya.. (te decimos una, cuales crees tif)

@ twdeudar a los colombianos.

EN TUYA ®

Listado de cosas que si nos interesan en Tuya..

Tenemos Procesos responsqbles

Y cuidamos el riesgo. .

Generamos oportumidades seg(m la

cqpqciclqd de pago de nuestros clieytes.
Nuestros productos son versatiles @

sin sacrificar la rentabilidad.

no tiene acceso a crédito, y el 85% de ellos pertenece @
a un segmento riesgoso para el financiamiento, lo que

promueve los préstamos informales, obstaculiza el

desarrollo y genera pobreza.




DESCUBRE LA ——
OPCION CORRECTA a |

Tradicional Origen
Estas son algumas cosas que (quizds) no sabias Dasica Dasica ,
de Tuya. Revisa los datos y elige con una x el que Carulla Mastercad Black ~ Tradicional (Exito-Alkosto)”
oreas corvecto. Comparte, sociC?lizq y aprenda Diners Club Exito Mastercard Pro

Visa Dlack ) Exito/Carulla Mastercard
= Alkosto Mastercad ] )= Carulla Mastercad Black _
= Tarjeta Supermarket—==1{ (= Alkosto Mastercad =

1. Somos el yumero D emisor de tarjetas de credito

en Colombia.
O 1 O] O 2 C

Origen
Mastercard clasica
Visa Gold
Tuya es la wimero D en colocaciones. basica

Visa Platinum
Tradicional

2, Entre las marcas privadas de tarjetas de credito,

l“ iy

o1 O2 O &

5. Nuestros clientes son:

O Solo P°bl“°i6“ vinculada a una empresa 5 Tenemos D tarjetas para nuestros distintos

O Jovenes y amas de casa. perfiles de cliente

O Jovenes, amas de casa, jubilados,
independientes...iTodOs!J O ¢4 O 10 O 6




SOMOS UN
RESPALDO PARA
TUS MOMENTOS

MAS VIFICILES

CON NUESTRAS TARJETAS LOS
COLOMBIANOS ENCUENTRAN UNA
SOLUCION SIMPLE Y GANADORA.

Evcuentra la respuesta a cada pregunta

en la columma de la derecha.

iDONDE COMPRAR?

i CUANTOS MESES

SE PUEDEN FINANCIAR
LAS COMPRAS?

iSE PUEDEN HACER
AVANCES EN EFECTIVO?

iCUANDO SE PAGA
CUOTA DE MANEJO?

¢&Y LAS FECHAS DE PAGO?

A

® Con cupo, isiempre!

@ Solo cuando

se usq 0 tiene
saldo. A excepcion
de Carulla
Mastercard Dlack

(. Siempre serd una
eleccion para
nuestros clieytes
Ew todos los

comercios qsociados

® Uasta a 48 meses

® iTodas las

semanqs!



iSABES QUE ES UN o oy

D'SPON'M_E en que se caloula

el valor q pagar,
de acuerdo con las
Ex ]. Ra CT 0 Y C 0 M 0 compras, avavces

4 pages realizado.

"y u
?
Ex p Ll C a R L 0 ° F. CAPITAL O 0. s el valor que se png:W//

Y gestion que realiza Tuya para la prestacion
del producto o servicio.

Es el documento 3‘“ muestra toda la informacion
ref\ere“teqluso elqstqrjetqsl[uqq'como: 6 0 0 06 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06 0 06 06 0 0 0 0 0 o

compras, avances, intereses, la cuota de manejo, G. INTERESES O 7. Son los retivos en efectivo
FCChq d( pqgo I‘ VQIOVQS q PQ?Qr. CORRIENTES que se realizan con tarjeta.

Realiza el siguiente apareamiento para identificar R R A A
‘1 qprendar qQs pQrtes de un extracto: u CUOTA @ 8. Es el plazo maximo para pagar el valor

DE MANEJO corvespondiente al pago minimo del
A. FECHA LiM'TE O 1. El valor de las compras y avavces

extracto de cada mes.
req(izqdoscontqrjetqdeCrédito e © 0 0 0 0 0 o e © 0 0 © 06 06 06 06 ¢ @6 0 0 0 0 0 0 o
DE Pﬂﬁo sin tener en cuenta intereses.

6 0 0 06 06 6 @ 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 06 0 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 o l. AVANCES O g~Vqlo'delq‘lesedisl’oﬂepqvqMSQI'lﬂ

tarjeta de crédito en compras o avawces.

b pﬂ(‘)o MiNlMO O 2. Cobro si se reqlizq el page después
' de la Fecha limite.

ke 3 oz () i
. Es el valor minimo parq estar al dia, se mpras 0 qvances. Es el cu
C' FECHA O dehe pagar a mas t‘:rdq:r en la Fecha DEUDORES menos el valor usado.

DE CORTE limite de page.

e 0 0 0 o6 o @ o o0 o O 0o 0 o©o o0 o oo 0 0o @ O o oo 0 oo 0 oo 0o o o e o ¢ 0 o o o o e ®© o 0 o o0 O oo 0 0 @ O o oo 0 o oo o

L. Sequro que cubre la deuda ayte 1. Una tasa de interés, certificado
D.CUPO TOTAL O Fallecimiento, icapacidad total K. INTERESES O por la Superintendencia Financiera
permanente, incapacidad total temporal, DE MORA de Colombia, aplicada a la compra

enfermedades graves, compra ontegidq o qvances reqlizados.
Y desempleo involumtario.

e O 0 0 o6 o o o o0 o O o 0 ©o o0 0 oo 0 0o @ O o oo 0 o 0 oo o o o




SOMOS UN
DE POSIBILIDADES

Nos hemos propuesto ser un..







INNOVACION
EN EL QDN

VE LA
MARCA




