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“O que pode ser medido,
pode ser mudado!”

~ Lider de mudancas
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O desafio da lideranca

Sete em cada dez esforgos
de mudanca criticos para
0 sucesso organizacional
nao conseguem atingir os

resultados desejados.

Os lideres devem ser capazes de transformar as suas
organizagdes  regularmente  para  proporcionarem
vantagem competitiva de longo prazo, em um ambiente
onde a mudanga organizacional esta se tornando mais
frequente, complexa e arriscada. As organizacdes devem
desenvolver novas maneiras de implementar iniciativas de
mudanc¢a e mantélas por tempo suficiente para perceberem
0s seus beneficios.

A demanda para a mudanca profunda e sustentavel nas organizacdes
esta sendo impulsionada fortemente por forgas provenientes de todas
as diregdes. As rupturas radicais provocadas pela concorréncia,
regulamentagéo, tecnologia e expectativas do cliente estao criando
uma necessidade quase constante de mudancga. Os acionistas

estdo exigindo mais, com menos recursos. Cada vez mais rapido os
colaboradores, capacitados e inovadores, séo obrigados a encontrar
novas formas de melhorar a rentabilidade, o desempenho e a
vantagem competitiva dos negécios.

Este novo tipo de mudanca é mais dificil e complexo. As agendas
de mudangas criticas dos negdcios globais, regionais e locais

séo frequentemente sobrepostas e muitas vezes conflitantes. Os
colaboradores estdo se melhor informados e mais questionadores; e
estdo muito menos receptivos a estilos autocraticos e complacentes
de lideranca.

Enquanto a mudanga transformacional é dificil, ininterrupta e cara,
geralmente ndo resta as organizagées nenhuma possibilidade real de
escolha, quando as demais alternativas — ficar onde esta ou apostar
em um ajuste superficial e rapido — sdo opg¢des mais arriscadas
ainda. Estratégias inteligentes ndo séo suficientes — as organizacdes
bem-sucedidas desenvolvem capacidade interna de implementar
mudangas, mais rapida e eficazmente do que os seus concorrentes.
Cada iniciativa de mudancga deve entregar os beneficios pretendidos e
contribuir para o desenvolvimento geral da capacidade da mudanca.
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Se a capacidade de adaptacgao deve ser incorporada a cultura
organizacional, um pré-requisito € que as empresas implementem as
iniciativas individuais de forma bem-sucedida.

No entanto, as pesquisas consistentemente revelam elevados indices
de insucesso em iniciativas de mudanca transformacional:

» De acordo com o Business Intelligence, sete entre dez esforgos de
mudangas criticas para o sucesso organizacional ndo conseguem
atingir os resultados desejados.

» A Gartner Group, empresa independente de pesquisa em TI,
afirma que, para os grandes investimentos em sistemas
corporativos:

» 28% sdo abandonados antes de serem concluidos

* 46% estao com cronograma atrasado ou acima
do orgcamento

46

estao atrasados ou
mais caros

* 80% nao séo usados da maneira que
deveriam ou n&o s&o usados de maneira
alguma, seis meses apos a sua instalacao.

Muitas das chamadas falhas sdo na verdade projetos
de mudanga que foram parcialmente “instalados”, em
vez de totalmente “implementados”. Os componentes
organizacionais, estratégicos, tecnoldgicos e de processos
de uma iniciativa de mudanga podem ser colocados em
pratica efetivamente, mas ndo séo necessariamente aplicados

ou usados da maneira almejada, com o nivel exigido de entendimento,
comprometimento e apropriagéo individual. As pessoas rapidamente
retornam para seus velhos habitos de trabalho quando as iniciativas
de mudanga sao abandonadas precocemente pela lideranga.
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As pessoas rapidamente
retornam aos velhos
habitos de trabalho

quando as iniciativas de
mudanca sao abandonadas
precocemente pela
lideranca.

Visao Geral da Nossa Metodologia de Gestdo de Mudancgas

Executivos frequentemente relatam os seguintes problemas:

As mudancgas levam muito tempo para apresentar os resultados
desejados, apenas alcangam resultados em algumas areas e ainda
de forma parcial;

As pessoas, muitas vezes ja sobrecarregadas com o volume

de trabalho, tornam-se mais céticas sobre as probabilidades de
quaisquer novas mudangas serem bem-sucedidas, especialmente
se ha um histoérico de mudangas mal implementadas;

E cada vez mais dificil formar um funcionario comprometido com
novas mudangas;

As empresas tornam-se incapazes de cumprir suas principais
estratégias devido aos altos niveis de resisténcia;

A aprendizagem se torna limitada, levando ao excesso de
dependéncia de especialistas externos e a perda de controle sobre
as mudancas fundamentais para a empresa;

A credibilidade dos lideres é prejudicada por causa de ‘muitas
promessas’ e ‘poucos resultados’ oriundos da falta de realismo,
disciplina e competéncia para lidar com os desafios inerentes a
implementacdo de uma grande mudanca.

Na pratica, a real implementagéo vai além da mera instalagdo — exige
que uma massa critica de pessoas esteja comprometida e capaz

de mudar e que elas irdo manter seu novo comportamento para se
alinharem com as necessidades da mudanga. A gestdo de mudanca
efetiva é a ponte para conduzir um projeto da instalagéo parcial para
a implementagéo total e é essencial para alcangar um resultado
consistente.
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Estudo de caso: “E um sistema, portanto é assunto de TI!”

O desafio

Um novo sistema de
informacao foi instalado
em uma empresa

de equipamentos
empresariais. O
resultado final da
instalagéo resultou

em um atrito com os
clientes e numeros
crescentes de
desligamento da equipe

de vendas.

Resultados do Business Case

A Solugao

Uma auditoria independente mostrou que a instalagao dos sistemas foi
excelente. No entanto, um diagnoéstico adicional revelou uma série de
problemas tipicos da implementagdo de mudangas. Os lideres tinham

habilidades inadequadas na implementagdo das mudangas, que foi delegada a

um pequeno numero de especialistas, e as pessoas realmente ndo entendiam
porque era necessario mudar. Esses problemas fizeram com que a mudanga
fosse implementada em alguns setores da organizagao, mas nao em outros,
resultando no comprometimento insatisfatorio de alguns colaboradores chave
e na resisténcia cada vez mais enraizada em alguns setores da organizagéo.
O diretor de Tl tinha gastado muita energia tentando convencer o pessoal de
vendas, de distribuicado e de operagdes sobre a necessidade de mudancga do
seu comportamento e atitudes, porém em véo.

Implementagao

A

Instalagao

Tempo

v

Na sequéncia dos resultados da
auditoria, o diretor executivo e a
equipe de lideranca efetivamente
tinham que recomegar o processo
de mudanga, ficando muito mais
envolvidos e visiveis na sua
condugéo. Eles também adotaram
uma série de outras estratégias
de mudanga e uma abordagem
mais abrangente e sistematica

de avaliagao, planejamento e
supervisdo dos aspectos pessoais
da mudanca. Finalmente, estas
medidas ajudaram a estabilizar

a situagao, mas ao custo de seis
meses de caos.

/
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“A mudanca €, em ultima
analise, sobre pessoas

— se elas nao mudam,
nao ha mudancas
significativas. Mas fazer
a transicao — deixar de
lado o velho e buscar o
Nnovo — acontece com
uma pessoa de cada vez,
um dia de cada vez. Vocé
nao pode simplesmente
apertar um botao.”

~ Lider de mudancas
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Barreiras para uma mudanca permanente

A razao numero um para
falhas nas iniciativas de
mudanca é a incapacidade
das pessoas em ajustar seu
comportamento, habilidades
e comprometimento com as
novas exigéncias.

A mudancga € profundamente pessoal. As
organizagdes que implementam mudancas
geralmente subestimam a sua extensao, o seu prazo
de execucgao e a complexidade do envolvimento

da lideranca e gestao, necessarios para vencer
resisténcias e criar o comprometimento.

Uma pesquisa do Gartner Group confirmou que a razdo nimero um
para falhas nas iniciativas de mudancga é a incapacidade das pessoas
em ajustar seu comportamento, habilidades e comprometimento
com as novas exigéncias. Pessoas ansiosas, sobrecarregadas, sem
capacitagao e confusas, que perdem o controle e ndo sabem o que
esperar, nao sao bem-sucedidas.

Os mesmos problemas sdo encontrados repetidas vezes...

Lideranca fraca

A ma compreensao, execugao e coordenagao dos papéis que

os lideres de mudanca precisam desempenhar (sponsors,
agentes e influenciadores) prejudicam a implementacao. As
iniciativas geralmente ficam estagnadas, por exemplo, quando ha
incompatibilidade entre as palavras e as agbes de um sponsor ou
se a confianca do agente de mudanca for baixa. A incapacidade
de alavancar a poderosa influéncia informal de outras pessoas
chave também pode prejudicar a implementacéo. Todos os lideres
precisam agir como modelos exemplares, diariamente, combatendo
a resisténcia, criando receptividade para a mudanca e criando
compromisso em todos os niveis da organizacgéo.
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Cinco areas chave sao

fontes potenciais de conflito

— Oou suporte —
para a mudanca: praticas
organizacionais, estilo de

lideranga, praticas de
gestao, politicas de RH e
gestao de desempenho.
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Incapacidade de lidar com a resisténcia

Quanto maior a desestruturagéo e o impacto pessoal da mudanga,
maior sera o nivel de resisténcia.

Os colaboradores podem rejeitar o afastamento do status quo

se eles pensarem que a mudanca tera um efeito ruim para a sua
seguranga, finangas pessoais, relagdes de trabalho ou nivel de
responsabilidade — ou simplesmente porque eles nao terdo tempo
suficiente para aprender corretamente sobre a mudanga. A mudanca
€ uma experiéncia profundamente pessoal: os lideres e os agentes
de mudancga precisam responder eficazmente e com sensibilidade
as preocupagdes pessoais dos colaboradores e as suas reagdes as
mudancgas para garantir o compromisso duradouro.

Desalinhamento cultural

As iniciativas de transformagdes geralmente desafiam os valores
profundamente arraigados das pessoas sobre a forma como elas
trabalham, s&do supervisionadas e recompensadas. As crengas sobre
o0 desempenho da organizagéo, seu papel no mercado e o que a torna
bem-sucedida, também sao fundamentalmente questionadas. Os
conflitos ou inconsisténcias com a cultura organizacional, inerentes
as mudangas, criam barreiras para mudangas permanentes. Cinco
areas chave sdo fontes potenciais de conflito — ou suporte — para

a mudanca: praticas organizacionais, estilo de lideranga, praticas

de gestéao, politicas de RH e gestdo de desempenho. A cultura
organizacional deve estar alinhada com a nova agenda de mudanga
desde o inicio, para ajudar as pessoas a mudar seu comportamento,
se envolver e sustentar a mudanca.
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Mudangas simultdneas em demasia

Muitas vezes, as organizagdes lutam contra as mudangas devido

ao grande numero de iniciativas que elas tentam implementar. A
incapacidade de antecipar, mensurar, supervisionar e gerenciar a
demanda de mudanga e a “capacidade humana” organizacional
disponivel para implementar a mudanga aumentam os indices de
erros. Dada que a capacidade de mudanga é finita em curto prazo,

se os lideres ndo conseguirem controlar o portfélio de mudancgas
sobrepostas e estabelecerem prioridades claras, os escassos recursos
humanos poderao se vincular a projetos com prioridade mais baixa,
deixando a organizagéo incapaz de responder rapida e eficazmente as
exigéncias imprevistas de mudangas nos negocios.

Metodologia de gestdo de mudancga deficiente

Sem uma metodologia consistente e eficaz de gestdo de mudanga,
as organizagdes nao conseguem definir prioridades, tomar decisdes
e gerenciar o desempenho. A falta de uma linguagem comum, uma
abordagem inconsistente, e medigdo € monitoramento limitados tém
um efeito prejudicial nas iniciativas individuais de mudanga, e podem
também impactar a capacidade global de mudanga organizacional
em longo prazo, porque a aprendizagem e a experiéncia ndo sdo
facilmente compartilhadas. Certos comportamentos inadequados,
por exemplo, surgem repetidamente e abalam a confianga de uma
organizagao na sua capacidade de implementar novas iniciativas.
Surgem elevados niveis de cinismo, que depois sao dificeis de serem
dissipados. (Veja “Aprendendo com o passado — planejando o
futuro”, na pagina 20).
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Um agente de mudanca

atua como um “Pastor” para

0 processo de gestao de
mudanca

Visdo Geral da Nossa Metodologia de Gestéo de Mudancgas

Em nossa opini&do, o papel do agente de mudanga
€ uma mistura de dindmicas que incorporam o
pensamento pratico e habilidades mais sutis como
coaching, tutoria e convencimento.

Papéis & Responsabilidades da mudanga

Os Sponsors sao, em ultima instancia, responsaveis pelo sucesso
da entrega dos beneficios da mudanca na sua area. Na perspectiva
dos Impactados, eles tém o poder organizacional para legitimar
mudangas, recompensar 0 Compromisso e repreender por nao
mudar.

Os Agentes de Mudanga trabalham em conjunto com os Sponsors
e sdo responsaveis pelo planejamento e execugao de atividades,
permitindo que as pessoas se adaptem e implementem a mudanca.

Os Influenciadores tém baixo poder organizacional e ndo podem
aprovar ou vetar a mudanga, mas eles tém uma significativa
influéncia sobre os outros e podem ajudar a criar uma massa critica
de apoio, através de mensagens informais positivas, encorajadoras
e incentivadoras.

Os Impactados devem se adaptar as novas formas de trabalho

e mudar o seu comportamento, valores e habilidades para que a
mudanca seja bem-sucedida — inicialmente todos sao vistos como
Impactados.
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Nova abordagem de mudanca

A gestao eficaz da mudancga
supera a resisténcia e cria
O COMpPromisso necessario

nas pessoas, permitindo

que elas fiquem prontas,

dispostas e capazes para
mudar.

Para que as organiza¢des obtenham completamente
os beneficios da mudanca, elas devem concentrar-
se na gestao do comportamento das pessoas,

suas habilidades e compromisso para terem éxito

na implementacao — que deve ser conduzida por
pessoas da propria organizagao.

A mudanga principal s6 ocorre quando as pessoas mudam o0s seus
valores, aspiracgoes, aptiddes e comportamentos. Quando as pessoas
permanecem em uma determinada situagao por um periodo de tempo,
elas geralmente desenvolvem formas estabelecidas de pensar, sentir
e comportar-se que sdo abaladas pela avalanche de uma grande
mudanga.

A gestao eficaz de mudancga fornece os processos, as ferramentas

e as técnicas para gerenciar o aspecto pessoal da mudanca — para
alcancarem os melhores resultados nos negdécios. A gestéo eficaz da
mudanga supera a resisténcia e cria 0 compromisso necessario nas
pessoas, permitindo que elas fiquem prontas, dispostas e capazes
para mudar.

Para gerenciar a transi¢cao dos colaboradores da resisténcia ao
compromisso, a mudanga precisa ser conduzida internamente. Os
colaboradores necessitam de muitas informagdes, treinamento,
suporte, envolvimento e recompensas adequadas para se sentirem
valorizados, estarem mais no controle do seu préprio destino e
comprometidos o suficiente para se envolverem totalmente com a
mudanga.
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Estagios para a construgao do comprometimento

Estagio Descricao

Compromisso

Resisténcia

6

Modifica o comportamento e assume a
responsabilidade pessoal de realizar algo
de uma nova forma.

Usa ou comega a usar a nova forma de
fazer algo.

Aceita que a mudanca é necessaria,
mas necessita de novas habilidades e

mais suporte antes de poder participar
plenamente.

Acredita que a mudanca tera um efeito
negativo na organizagéo.

Acredita que a mudancga tera um efeito
negativo nas pessoas enquanto individuos.

Oposigao generalizada a mudanca.

Fonte: Changefirst®
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Gerenciando capacidade e demanda

A capacidade de mudanca
€ uma combinacgao de
fatores, com foco em
pessoas, que afetam a
capacidade de adaptacao
da organizagao.

Um dos principais motivos de falha das mudancgas
nas organizacgdes € o fato das pessoas se sentirem
sobrecarregadas pelo grande volume e pela
velocidade das iniciativas de mudanca sobre elas.

Isso néo s6 as deixam estressadas, mas também com pouca
capacidade de digerir as iniciativas organizacionais fundamentais.
Para uma organizagéo gerenciar as mudancgas eficazmente, ela
deve garantir que a pessoas tenham capacidade de mudanca
suficiente para poder implementar as mudangas realmente criticas e
estratégicas.

A capacidade de mudanga € uma combinagéo de fatores, com foco
em pessoas, que afetam a capacidade de adaptagéo da organizagéo.
Como blocos de construgéo, tais fatores incluem o legado de
mudancas, a capacidade de implementacao, os niveis de adaptagéo
pessoais e o estilo de lideranga da mudanga. Quanto maior for a
capacidade de mudanga, maior sera a capacidade da organizagéo
em implementar as mudancgas transformacionais e/ou implementar
simultaneamente varias iniciativas de mudanca.

Os lideres devem gerenciar toda a demanda de mudangas — medindo,
compreendendo e monitorando os numeros, a velocidade e a
complexidade de todas as mudancas no pipeline. Eles também devem
avaliar até que ponto as pessoas estado lidando com as demandas de
mudangas atuais impostas a elas.

Para implementar um portfélio de grandes mudangas com éxito, os
lideres precisam monitorar e gerenciar os trés componentes de risco:
a necessidade global de mudanca, a capacidade da organizacdo
para implementar a mudancga e os riscos especificos de uma iniciativa
individual de mudanga dentro desse contexto.
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Uma relagéo equilibrada, que se estende por toda a organizagdo sem
sobrecarregar a finita capacidade de mudanca, é fundamental para o
sucesso global da implementagéo.

Se uma empresa opera com uma demanda superior a capacidade
por longos periodos, as pessoas ficarao sobrecarregadas — os
niveis de estresse abalardo a moral, a produtividade e a qualidade;
a capacidade global diminuira e a credibilidade da lideranca sera
questionada.

MUDANCA

Os riscos criados
pelo efeito combinado
de todas as outras

iniciativas de mudanca
em andamento

CAPACIDADE INICIATIVA
ORGANIZACIONAL ESPECIFICA
Riscos presentes no funcionamento Riscos presentes em uma
organizacional que se aplicam a iniciativa de mudanca
qualquer tentativa de mudanca especifica que afetam os
individuos
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Beneficios de uma metodologia flexivel

O emprego de uma
abordagem abrangente,
sistematica e disciplinada
pode melhorar
significativamente os
indices de éxito.

Planejar e executar os aspectos pessoais e
organizacionais das iniciativas de mudancga, através
de uma metodologia flexivel, ajuda a definicdo

de prioridades, tomadas de decisao e gestao de
desempenho.

Quando se deparam com projetos de mudanca criticos para os
negocios, com alto custo e/ou risco de fracasso, geralmente as
organizagdes dependem muito do suporte de consultoria externa.
No entanto, a implementagao deste tipo de mudancga so6 é possivel
se a iniciativa for visivelmente liderada por pessoas de dentro da
organizagdo. Como a frequéncia e a importancia das mudangas
aumentam em escala, a liderancga interna e o controle se tornam
criticos para a adaptabilidade corporativa.

O emprego de uma abordagem abrangente, sistematica e disciplinada
pode melhorar significativamente os indices de sucesso. A
metodologia ajuda a maximizar a aprendizagem, a criar a capacidade
interna e a aumentar toda a capacidade organizacional, ao mesmo
tempo em que entrega beneficios de mudangas individuais. Uma
estrutura clara permite as organizagdes analisar e prevenir riscos e
facilitadores, proporcionando uma sensag¢éo motivadora de controle,
clareza e a crenga de que a mudanga esta sendo gerida de forma
eficaz. Também cria uma linguagem comum e uma compreensao
mutua que aumentam a aprendizagem individual, em equipe, e
organizacional, bem como a transferéncia de conhecimento.
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O alinhamento com outros processos de negécios torna o
planejamento da mudanga mais integrado. O uso de uma metodologia
de gestdo de mudanca eficaz, com o apoio de processos integrados e
ferramentas de avaliagdo e monitoramento, possibilita aos lideres:

» Avaliar a dificuldade relativa das mudangas em seu portfélio,
e alocar recursos nesse sentido, com a definigdo de metas,
cronogramas e orgamentos mais realistas.

» Compreender as questdes das pessoas, suas capacidades de
mudanca e suas rea¢des a mudanga com a mesma clareza que
compreendem as questdes técnicas, logisticas ou financeiras.

» Tomar decisbes baseadas na realidade, fazendo medi¢des
e monitorando os dados — evitando depender de sensagdes
instintivas, respostas subjetivas, visdes convencionais e mitos, que
geralmente levam a decisdes focadas em diretrizes erradas de
desempenho de mudancas.

* Medir o progresso da implementagdo da mudanga em todas as
areas da organizagao, saber onde, quando e como os esforgos de
mudanca estéo funcionando, onde uma agéo corretiva é necessaria
e em quais areas os limitados recursos de gestdo de mudanca
devem estar focados.

* Prever antecipadamente os riscos através de avaliagdes
estruturadas e preditivas de mudanca — gerenciando os problemas
que possam surgir de forma mais proativa, em vez de ficar
apagando incéndios.

* Introduzir uma linguagem comum e uma compreensao mutua que
aumentem a aprendizagem individual, em equipe e organizacional,
bem como a transferéncia de conhecimento.



O alinhamento com outros
processos de negocio
torna o planejamento da
mudanga mais integrado.

Viséo Geral da Nossa Metodologia de Gestédo de Mudangas

A roda dos 6 Fatores Criticos de Sucesso da
mudanca integrada com Gestao de Projetos.

LIDERANCA
EFICAZ DA
MUDANCA

CONEXAO
PESSOAL
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Aprendendo com o passado
— planejando o futuro

O desempenho da organizagdo em iniciativas

de mudanca anteriores revela uma riqueza de
conhecimento preditivo e de aprendizagem sobre
sua capacidade de administrar a mudanca, e fornece
um roadmap para modificar esforgos futuros.

As organizacgdes tendem a ter uma maneira de realizar a mudanca,
independentemente da sua natureza. Inconscientemente, elas
repetem 0s mesmos erros antigos e usam as mesmas técnicas,
que ficaram muito aquém no passado. A¢des fortes, deliberadas

e concretas devem ser tomadas para mudar radicalmente essa
abordagem.

A Changefirst® desenvolveu a ferramenta de Avaliacdo do Cenario
para Mudanca para permitir que as organizagdes comparem seu
desempenho de mudanga. Essa ferramenta coleta os dados historicos
das pessoas em diferentes niveis da organizagéo para:

» Medir a eficacia de implementagbes anteriores, com relagao aos 6
fatores criticos de sucesso, comparando os resultados com os do
banco de dados.

» Prever os provaveis niveis de compromisso/resisténcia e barreiras
potenciais para o sucesso da implementagéo de iniciativas futuras.

 Ajudar a facilitar o planejamento de uma acéo corretiva para uma
determinada iniciativa.
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-

Dimensoes de Risco

Visdo do Estado Futuro
Imperativo Organizacional
Visibilidada da Solugao
Comportamento do Sponsor
Confianga nos Agentes
Influéncia Informal

Envolvimento

Aprendizagem

Recompensa e Reconhecimento
Comunicacgdes
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“Depois de entender

gque a mudanca radical

veio para ficar, vocé logo
percebe que precisa estar
no controle e depender
menos dos consultores.

A mudanca agora € uma
coisa costumeira nos
negocios, portanto € melhor
voce tornar sua gestao uma
competéncia essencial.”

~ Lider de mudancas
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6 Fatores Criticos de Sucesso

Entender os 6 fatores
criticos de sucesso ajuda
os lideres de mudanca a
garantir que os requisitos

organizacionais para a
mudanga sejam postos

em pratica e que as
necessidades locais
durante a mudancga sejam
administradas com eficacia.

Para atingir os objetivos de negocio desejados em
relacdo a mudanca, os colaboradores devem estar
receptivos, dispostos e capazes de mudar o seu
comportamento. Entender os direcionadores chave
permite aos lideres de mudanca a quantificar e
acompanhar o progresso das agdes de mudanca e
a tomar medidas corretivas ou de reforgo.

A Changefirst® identificou 20 Dimensdes de Risco que estado atreladas
aos 6 Fatores Criticos de Sucesso (FCS) que devem ser colocados
em pratica para que a implementagéo de mudancga seja bem-sucedida
(veja o diagrama). Estes fatores foram traduzidos em um processo
robusto que abrange as principais areas de implementagéo, nas quais
os lideres de mudanca precisam se sobressair para desenvolver uma
massa critica de compromisso, necessario para 0 sucesso.

Enquanto o ponto de partida légico é estabelecer o propésito
compartilhado da mudancga, o modelo nao tem que ser aplicado
rigorosa e sequencialmente. As atividades se sobrepdem e séo
revistas para se adequarem a dindmica das mudancas, conforme
forem surgindo.

A compreenséo destes fatores ajuda os lideres de mudanca a garantir
que os requisitos organizacionais para a mudanga sejam postos

em pratica e que as necessidades locais durante a mudanca sejam
gerenciadas com eficacia. Atingir o equilibrio € um processo continuo
e dindmico: muita ateng¢ao voltada aos fatores organizacionais
geralmente leva a complacéncia; muita atengéo voltada aos fatores
locais frequentemente leva a uma aplicagao inconsistente. A
metodologia da Changefirst®, Implementacdo Centrada em Pessoas
(PCI®) visa proporcionar um alto nivel de envolvimento das pessoas
que foram afetadas pela mudanca, nos niveis organizacionais e locais
da empresa.
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Os 6 Fatores Criticos de Sucesso

LIDERANCA
EFICAZ DA
MUDANCA

FORTE
CONEXAO
PESSOA\L
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Fator Critico de Sucesso 1

Propdsito Compartilhado da Mudanca

Articular, comunicar e manter um propdésito comum
ajuda a criar urgéncia, energia e unidade. E o primeiro
passo critico no langamento de uma iniciativa, que
também direciona o foco das pessoas e mantém sua
determinagao e motivagao, enquanto trabalham para
alcancar e sustentar os beneficios da mudanca.

O propésito compartilhado, composto por um imperativo claro (mo-
tivo pelo qual as pessoas ndo podem permanecer no status quo),
uma visao para a mudanga e a solugao proposta, deve mostrar que

a equipe que lidera os esforgos da mudanga compartilha “uma Unica

voz” sobre a mudanca. Para os gerentes locais, que serdo chamados

para reforgar a mudanca nos seus setores dentro da organizagéo, um
propésito compartilhado mostra que ha clareza nos rumos a serem to-
mados e que isto é de responsabilidade da lideranca da organizacao.

Esta declaragao clara de intengéo e propodsito é necessaria para se

criar compromisso e reduzir a confusdo que geralmente demanda uma

mudanca desnecessaria. Ela ajuda as pessoas a lidar com alguma
ruptura pessoal que precisa ser superada antes de abragar a mu-
dancga:

* As pessoas ganham um senso de controle porque elas tém uma
imagem realista do que esperar quando a mudanga for bem-suce-
dida.

* As pessoas sentem confianga porque ha o compromisso dos mais
altos niveis da organizagdo em oferecer o apoio necessario.

» As pessoas desenvolvem uma sensacgao de conforto, uma vez que
seu envolvimento as tornardo capazes de influenciar diretamente o
que acontece com elas mesmas durante a grande mudanca.
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Os lideres de mudancga
devem ecoar “uma unica
voz” sobre os parametros
criticos e os resultados da
mudanca.
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FCS1 Agenda de Acdes

O desafio para os lideres de mudanca é articular e comunicar uma
declaragao forte que abrange o imperativo, a viséo e a solugdo. Ela
devera:

» Fornecer um forte senso de propdsito e oportunidade as pessoas.
« Permitir que a tomada de decisao possa ser delegada.

» Dar as pessoas a liberdade para agirem.

» Estabelecer expectativas para os individuos.

Sem esta urgéncia, determinagao e energia, especialmente no inicio,
as grandes mudangas podem se tornar estagnadas ou ndo ganham
forga na organizagdo. Um propdsito comum também ajuda as pessoas
a manterem a sua energia através do dificil estado de transi¢éo. Eles
Ihes proporcionam o desejo de continuarem seguindo em frente, em
vez de voltarem para os sentimentos de conforto e de controle do
estado atual.

Quanto mais houver pessoas chave que compartilhem o propdsito
de mudanga, no inicio da implementacao da iniciativa, melhor.
Certamente, os lideres de mudanca e os influenciadores chave
na organizacao precisam compartilha-lo, acreditar nele e,
preferencialmente, terem participado de sua criagao.



Fator Critico de Sucesso 2

Viséo Geral da Nossa Metodologia de Gestédo de Mudangas

Lideranca Eficaz da Mudanca

LIDERANCA
EFICAZ DA

MUDANGA

As pessoas estardao mais propensas a entender e
apoiar intensamente uma iniciativa ao observarem
um comportamento de lideranga que seja confiavel
e incentivador. Normalmente, avaliar e desenvolver
a eficacia dos lideres de mudanca da organizacéo
deve ser prioritario, logo apds o objetivo comum e a
intencdo da mudanca terem sido definidos de forma
adequada.

No inicio, a lideranga eficaz, a partir dos sponsors e agentes de
mudanga, é fundamental para sinalizar a clareza das intengdes, criar
uma dindmica, aumentar a credibilidade e superar a resisténcia inicial,
antes que os primeiros resultados possam ser alcangados.

Quando a mudanga de liderancga é forte, as pessoas podem passar
mais rapidamente da fase de compreensao para a de apoio a
iniciativa. Quando a lideranga de mudanga e influéncia sao fracas,
as pessoas nao acreditam que vale a pena apoiar a mudanga ou
investir em energia. Elas se tornam mais propensas a concentrar os
seus esfor¢cos na manutencéo do status quo em vez de seguirem
em frente. Isto é verdadeiro se houver um histérico de mudanga mal
implementado, que tenha comprometido a credibilidade da lideranga
de mudanca da organizagao.

O impacto pessoal e o custo da mudanga aumentam quando as
questdes de implementagéo pessoal sdo esclarecidas. O compromisso
assumido previamente pode ser prejudicado e a resisténcia pode
ressurgir a medida que os funcionarios progredirem através da
mudanca. Os lideres devem continuar a ter um comportamento
exemplar e tomar uma agao corretiva rapida, abordar e tratar os focos
de resisténcia e de baixo nivel de comprometimento.

Se os lideres declararem vitéria cedo demais e concentrar as
suas energias em outras prioridades, acabar&o permitindo que os
funcionarios, em todos os niveis, se voltem aos velhos padrbes de
comportamento.
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Quando a mudancga

de lideranca é forte, as
pessoas conseguem
passar mais rapidamente
da fase de compreensao
para a de apoio a iniciativa.
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FCS2 Agenda de Acgdes

Os papéis da lideranca de mudancgas devem ser claramente definidos,
com a nomeagao das pessoas certas, e serem determinados logo no
inicio do processo para que as responsabilidades sejam cumpridas de
forma esclarecida, comprometida, colaborativa e entusiastica.

Os lideres também precisam desenvolver e manter um mapa da rede
de mudancga organizacional para desenvolverem uma percepgao
comum e realista da forga verdadeira e do impacto da influéncia nos
esforcos da mudanga. Ele faz com que os funcionarios afetados
recebam o nivel certo de apoio adequado e o incentivo da lideranga
em todos os niveis.

Os lideres devem tomar medidas visiveis para mostrar o seu
compromisso genuino com a mudancga urgente e com o estado
futuro; por exemplo, o comportamento esperado do modelo ideal,
através de apoio publico e privado, incentivando o compartilhamento
de pontos de vista sinceros. Talvez o mais importante é que eles
devem comegar a usar a mudanga no seu proprio trabalho. As
pessoas estdo mais propensas a entender e apoiar fortemente uma
iniciativa ao observarem um comportamento de lideranga que seja
confiavel e incentivador. Normalmente, deve-se abordar a avaliagdo
e o desenvolvimento da eficacia dos lideres de mudanca assim que
0 objetivo comum e a intengdo de mudancga forem devidamente
definidos.
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Mapa da Rede de Mudanca

Um mapa completo da rede mudanga mostra a verdadeira rede
politica e o verdadeiro poder e influéncias que norteiam a organizagéo.
Ele ajuda a identificar...

...0s principais

...as pessoas fundamentais
que vao garantir o patrocinio
do sponsor; 0 apoio e a
influéncia do agente para
que uma mudanga seja
bem-sucedida.

grupos de

funcionarios
afetados.

...as areas onde os gaps na
comunicagao, no envolvimento
e no comprometimento podem
colocar em risco a mudanca;
em que areas outros sponsors,
agentes ou influéncia podem
ser necessarios.

...onde o trabalho
em equipe e
a cooperagao
terdo importancia
significativa.

...a comunicacgao,
o envolvimento, a

aprendizagem e as as
atividades proritarias de
alinhamento cultural.
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Fator Critico de Sucesso 3

Processos de Engajamento Efetivos

Processos de engajamento efetivos para superar
a resisténcia e criar o compromisso da mudanga
devem ser implementados, melhorados e mantidos
até que os beneficios sejam alcangados e novos
comportamentos sejam seguramente inseridos na
cultura.

E necessario desenvolver as abordagens formais e planejadas que
relnam as pessoas e a mudancga de forma proposital para ajuda-las a
lidarem com as suas duvidas, a criar o seu desejo de terem sucesso e
para incentiva-las a adotarem novos comportamentos. Os Processos
de Engajamento Efetivos oferecem formas eficazes para as pessoas
se ligarem a ideia de mudanca.

Existem cinco processos organizacionais principais que ajudam as
pessoas a romper com o passado e também fornecem suporte para as
novas formas de trabalho.

Os sponsors e os agentes devem:
» Envolver significativamente as pessoas na mudanga, dando-lhes

um senso de controle e gerenciar a sua capacidade existente.

» Fornecer oportunidades de aprendizagem e de formagéo as
pessoas para desenvolverem o conhecimento e a competéncia
para mudarem o seu comportamento.

* Recompensar as pessoas para se envolverem com a mudanca e
terem outras formas de comportamento.

» Garantir que haja uma comunicagao de duas vias, que esclareca e
torne pratico o que esta acontecendo.
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* Finalmente, certifique-se que os mecanismos de alinhamento
E facil cair na armadilha de organizacional apoiem a mudancga e apoiem a iniciativa. Se
. y necessario, por exemplo, mude a forma como as pessoas sao
acreditar que o objetivo da . ; : -

i iy i ) selecionadas e promovidas para estimular a nova habilidade e os
comunicagao foi Cumprldo novos comportamentos.

s6 porque workshops foram |
realizados e informativos ~ FCS3 Agenda de Agdes

foram distribuidos. A E fundamental que os agentes de mudanga que trabalham com
comunicagéo tem que especialistas, projetem processos de engajamento que ajudam
ser nos dois sentidos — é as pessoas a criar o desejo e as habilidades para usarem e
. . reconhecerem a mudanca. Se isso ndo acontecer, € muito provavel
|mperat|vo que os gerentes que a mudanga seja ignorada pelas pessoas afetadas ou as
ougcam e respondam durante organizacdes receberao o minimo de aceitagdo. E quando as pessoas
toda a mudanga. fazem o minimo necessario para evitar a censura, mas raramente se
envolvem com a inteng&o ou o espirito da mudanca.
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Fator Critico de Sucesso 4

Compromisso dos Sponsors Locais

A lideranca forte de mudanga dos sponsors em nivel
local garante que a mudanca seja implementada de
forma eficaz em toda a organizacéo.

As mudancas geralmente falham quando uma lacuna surge entre

0s comunicados de um sponsor e as agdes locais subsequentes. A
pesquisa mostrou repetidamente que os trabalhadores prestam mais
atencdo as mensagens do seu chefe imediato e que geralmente
desconsideram grande parte do que é conflitante. Para maximizar a
eficacia do processo de mudanga, os Sponsors Locais comprometidos
precisam assumir responsabilidade individual sobre a mudanga em
suas areas. Sem o comprometimento forte dos sponsors locais, a
mudanga nao sera implementada pelos funcionarios e/ou a resisténcia
forte surgira rapidamente e ndo sera considerada.

O papel do sponsor local é fundamental para conectar o trabalho
realizado em nivel organizacional a realidade de mudanca das
pessoas em nivel local, para que assim a iniciativa seja bem-sucedida.
Se os sponsors locais forem ignorados e néo forem considerados
pelos sponsors do nivel organizacional, na melhor das hipoéteses, o
resultado sera a instalagédo em vez da implementacéo.

Os Sponsors locais devem:
« Estar ativamente envolvidos e fornecer lideranga pratica.

» Comunicar, através de suas agdes, todo o seu comprometimento
para que o projeto avance.

» Ser responsaveis pela implementacao rapida e completa da
mudanga na sua area.
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Os gerentes que séo
exemplos dos novos
comportamentos e que
supervisionam a aplicagao
da mudancga pelos
individuos na sua area
asseguram que a mudanca
sera implementada com
eficacia na organizagéo.
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Os lideres de mudanca devem construir uma rede de cima para baixo,
com forte conexao pessoal, prontiddo e comprometimento com os
sponsors antes de partirem para o proximo nivel. Os sponsors locais
ndo podem comegar a cumprir o seu papel até que as suas proprias
necessidades pessoais e preocupagdes sobre a mudanga sejam
consideradas. Eles precisam estar suficientemente comprometidos
com a mudanga, de modo que possam expressar esse Compromisso
aos funcionarios e a outros atores chave por conta prépria.

As responsabilidades devem ser delegadas aos sponsors locais, que
combinam a autoridade e a credibilidade com os funcionarios que séo
afetados por uma iniciativa de mudanga especifica. Os sponsors locais
comprometidos devem traduzir o propdsito de mudanga organizacional
para algo mais tangivel e pessoal para os impactados da sua area,

e abordar/tratar as questdes que possam impedir ou inibir que os
impactados se apropriem devidamente da mudancga.
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Forte Conexao Pessoal

FORTE

CONEXAO
PESSOAL

A Forte Conexao Pessoal existe quando os
individuos afetados pela mudanga reconhecem que
eles proprios ndo podem continuar a trabalhar da
forma atual, acreditam que a solugao é aceitavel

e sabem de que maneira eles poderao ser bem-
sucedidos no futuro.

O compromisso com a mudanga precisa ser criado e mantido pelos
sponsors locais. No minimo, as pessoas precisam usar a mudanga,
mesmo se elas ainda néo estiverem profundamente comprometidas
com a mesma. O ideal — e em algumas mudangas, principalmente

— as organizagbes precisam que as pessoas reconhecam a mudanca,
ou seja, que assumam a responsabilidade pelos aspectos da mudanca
que elas podem controlar ou influenciar.

A criacdo da forte conexao pessoal é fundamental para a
implementagao bem-sucedida de uma grande mudancga. Ela fornece:

» Uma base informativa que mostra a partir de quando o
compromisso com a mudanga pode ser acelerado.

* Um meio para o engajamento inicial de forma que as pessoas
possam compreender a necessidade de mudanga, fornecendo-lhes
as informagdes essenciais e tempo para se ajustarem antes de
serem envolvidas ativamente.

* Uma chance para as pessoas verem a “oportunidade” pessoal na
mudanga, reduzindo a intensidade da resisténcia natural.

* Uma redugéo da probabilidade das pessoas ficarem desconectadas
da mudanca e permaneceram na “negagao”.
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As pessoas desenvolvem
uma conexao pessoal para
uma mudanca através

do envolvimento — elas
precisam de contato face
a face e oportunidades
para debater, discutir e
argumentar. Isso permitira
que construam niveis
pessoais de prontidao para
a mudanca.
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FCS5 Agenda de Agdes

Os sponsors locais devem ser incentivados e orientados sobre como
trabalhar com os impactados em todos os niveis, para ajuda-los a se
conectarem a mudanca. Eles precisam trabalhar com individuos em
grupos locais para estabelecer a sua relacao pessoal com a mudanca
e traduzir palavras em agdes — continuando a dar exemplo de
mudancga. Os sponsors devem analisar as pessoas que tém a perder e
dar-lhes atengéo especial. Eles devem pedir as pessoas para explicar
0 que a mudanca significa para elas e incentiva-las a considerar de
que forma a mudanca ira afeta-las pessoalmente.

A maioria das pessoas desenvolve uma relagao pessoal com a
mudanca através do envolvimento — elas precisam de contato face a
face e oportunidades para debater, discutir e argumentar para entéo
construir niveis pessoais de prontidao para a mudanga.

Os sponsors e os agentes devem:

» Descrever a mudanga tdo minuciosamente quanto possivel.

» Destacar a contribuicao da area local ou a relagédo em termos de
visdo, urgéncia e solucao.

 |dentificar agbes iniciais que podem ser realizadas para que a
mudanca avance.

» Trabalhar com os funcionarios para elaborarem histérias que
produzam uma imagem do que o sucesso venha a ser no futuro.

» Encontrar maneiras para as pessoas testarem a nova forma de
trabalhar sem quaisquer consequéncias negativas se elas vierem a
cometer erros.

* Usar agdes — mais do que palavras — para mostrar o que a
mudanca significa.
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Fator Critico de Sucesso 6

Desempenho Pessoal Sustentado

Mudancgas s6 sédo implementadas quando os lideres
de mudancga de toda a organizagao prestarem muita
atencdo na maneira como as pessoas impactadas
estdo reagindo a mudanca.

Muitas mudancgas falham, mesmo que sejam brilhantemente
orquestradas, porque as pessoas impactadas ainda tém preocupacgdes
tais como um possivel impacto financeiro negativo ou a fragilizagdo

de relagbes de trabalho positivas. Os sponsors, trabalhando com os
agentes, precisam identificar essas preocupagdes e onde for possivel
trabalhar para erradica-las ou diminui-las.

A falha na atengéo constante ao gerenciamento de questdes pessoais,
antes que a mudanga esteja totalmente ancorada no local de trabalho,
pode resultar na perda de momento ou na erosdo da mudanga. Se

os problemas pessoais de individuos comprometidos sédo ignorados

e 0 seu comprometimento € perdido, o impacto negativo de um
defensor importante da mudanga deixar de dar o seu apoio aberta ou
secretamente, sera muito prejudicial para a iniciativa.
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A mudanga néo ¢é algo
que acontece da noite
para o dia. Vocé precisa
trabalhar com as pessoas
dia apods dia para construir
confianga e compromisso
— mas esses sentimentos
podem desaparecer da
noite para o dia!
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FCS6 Agenda de Acdes

A habilidade de desenvolver individuos que se sintam suficientemente
proprietarios da mudancga para manter o seu desempenho pessoal,
dependera da habilidade dos lideres de mudancga de identificar as
pessoas chave no inicio do processo e de adotar uma abordagem que
favorega a construgdo de comprometimento.

Quando o desempenho positivo do individuo em relagéo a mudanca
for observado, ndo se pode presumir que ele sera sustentado. Os
agentes devem administrar a resisténcia pessoal/individual a mudanga
que pode surgir e prejudicar o desempenho pessoal sustentado em
relagdo a mudanca.

Os lideres de mudanga precisam responder de forma eficaz aos
anseios pessoais e as reagdes das pessoas em relagdo a mudanga a
fim de manter o seu desempenho pessoal sustentado.

Arede de sponsors e de agentes de mudancga deve:
» Monitorar o desempenho pessoal sustentado.

+ |dentificar comportamentos que indicam um retrocesso no
compromisso ou resisténcia a mudanca.

+ Discutir esses comportamentos de forma eficaz e abordar as
questdes que podem ser obstaculos para o desempenho pessoal
sustentado.

» Empregar taticas para lidar de forma eficaz com problemas
pessoais em relagcéo a seguranga futura, impacto financeiro,
relacdes de trabalho, niveis de responsabilidade e curvas de
aprendizagem.
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Conclusao

“Chegamos a uma
conclusao. Se
pretendéssemos realmente
nos tornarmos uma
organizagao adaptavel que
pudesse responder com
flexibilidade e rapidez as
mudancas dindmicas em um
ambiente competitivo, nao
haveria nenhuma solucgéo
rapida e ndo poderiamos
contar com pessoas de fora
para fazé-lo — teriamos de
aprender a administrar a
mudanga para nés mesmos.”

~ Lider de mudancas

Visao Geral da Nossa Metodologia de Gestdo de Mudancgas

A mudanca esta mudando: esta se tornando mais
frequente, mais radical e mais complexa. Os indices
de insucesso sao altos porque as organizagdes
instalam novos sistemas, processos ou praticas,
mas nao conseguem implementar totalmente a
mudanga - as pessoas nao estao suficientemente
comprometidas com as novas formas de trabalho.

Mudancga nido € um ‘evento’, e sim, um processo dinamico que se
desenrola ao longo do tempo. O desafio fundamental que os lideres
enfrentam é como transformar o negdcio através de grandes iniciativas
de mudanga, com o minimo de rupturas, utilizando principalmente os
recursos internos, num momento em que eles estdo mais vulneraveis
as ameacas externas da concorréncia e aos transtornos internos.
Hoje, a enorme complexidade da mudanga requer uma abordagem
mais disciplinada, informativa, competente e estruturada, apoiada por
uma lideranga altamente comprometida, visivel e determinada a fim de
apoiar as pessoas através das rupturas e da incerteza causadas pela
mudanga. As corregdes rapidas, apesar de tentadoras, ndo garantem
uma mudanca sustentada. E necessaria uma abordagem mais
profunda, sistematica, coerente e integrada — ela esta se tornando
uma competéncia essencial das organizagdes bem-sucedidas.
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A capacidade de realizar
mudancas sustentaveis
existe quando os
conhecimentos sobre
processos de mudanga
sao facilmente transferiveis
dentro da organizacgao.
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Para criar a capacidade de realizar mudancas
sustentaveis e superar os desafios tipicos de
mudangas, o conhecimento, as habilidades e os
processos devem ser desenvolvidos por pessoas de
dentro da organizagao.

A Changefirst® identificou 20 fatores predominantes de risco que
podem ser mapeados para 6 fatores criticos de sucesso que devem
funcionar para uma implementacdo de mudanga bem-sucedida.
Esses fatores foram traduzidos em um processo robusto que abrange
as principais areas da pratica de implementagao que os lideres de
mudanca precisam aprender e a se diferenciar para desenvolver a
massa critica de comprometimento necessario que permita que sejam
bem-sucedidos. A capacidade de realizar mudangas sustentaveis
existe quando os conhecimentos sobre processos de mudanga sao
facilmente transferiveis dentro da organizacéo.

Para cumprir os objetivos de negécio de uma mudanga, os
funcionarios devem estar prontos, dispostos e capazes de mudar o
seu comportamento. Entender os principais impulsionadores permite
que os lideres de mudanga quantifiquem e acompanhem o progresso
das ag¢des de mudanca e tomem agdes corretivas ou de reforgo.
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Visao Geral da Nossa Metodologia de Gestdo de Mudancgas

Esta metodologia do processo de gestdo de mudancga, suportada
A capacidade de realizar por uma solugéo online e que contém um conjunto abrangente de
mudangas online amp”a ferramentas de avaliacéo, de planejamento e monitoramento, utilizada
. por uma massa critica de funcionarios qualificados, ajuda a:
a capacidade de uma
organizagao de apoiar e * Obter melhores indices de sucesso para grandes mudangas.

direcionar a mudanca.
¢ Criar de forma continua a capacidade de gestdo de mudanca.

* Aumentar a capacidade organizacional global para a mudanca.

* Reduzir a queda da produtividade e a erosao da qualidade que
geralmente ocorrem durante a implementacgéo.

» Gerar um retorno mais rapido sobre o investimento.
* Reduzir a dependéncia dos recursos externos.

» Criar a capacidade de mudanga online.
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A area de planejamento

do Roadmap Pro abrange
tudo. Os usuarios podem
monitorar e gerenciar riscos
humanos a partir dos dados
de avaliacdes de risco e
criar planos solidos de agao
que podem ser atribuidos

e compartilhados com
colegas.

Visdo Geral da Nossa Metodologia de Gestdo de Mudancgas

Combinamos a nossa experiéncia e pesquisa
nos ultimos 20 anos na nossa plataforma online
Roadmap Pro®.

Na perspectiva do usuario, 0 Roadmap Pro € uma maneira mais
econdmica de aprender nossa metodologia de mudanga online. Os
usuarios podem identificar os riscos de adogéo do projeto, obter
taticas sugeridas para gerenciar os riscos do projeto e também avaliar
0 seu projeto de mudanga a partir de dados globais de mudanca.

Os planos do projeto podem ser alinhados com a estrutura preferida
de projetos como PMI, Principe 2 ou DMAIC.

A area de planejamento do Roadmap Pro abrange tudo. Os usuarios
podem monitorar e gerenciar os riscos humanos a partir dos dados

de avaliagbes de risco e criar planos solidos de agao que podem ser
atribuidos e compartilhados com os colegas. Os gerentes de projeto
podem compartilhar as melhores praticas e obter ajuda imediata em
questdes dificeis de mudancga através do compartilhamento dos planos
e do trabalho cooperativo que a plataforma permite.

Do ponto de vista organizacional, o Roadmap Pro pode ajudar a
melhorar os indices de sucesso de projetos, tornando as ferramentas
e a metodologia mais acessiveis e permitindo que os gerentes de
projeto as assimilem e as apliquem imediatamente. As habilidades, as
ferramentas e os resultados serdo mantidos na organizagéo quando o
projeto terminar ou o gerente de projeto deixar a posicao.

Em suma, o Roadmap Pro amplia a capacidade de uma organizagéao
de apoiar e direcionar a mudanca.
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Entre em Contato

+44 (0)1444 450 777

ﬁ info@changefirst.com
|5 changefirst.com

Q twitter.com/changefirst

m linkedin.com/companies/changefirst

Sobre a Changefirst

A Changefirst tem trabalhado com as organiza¢des por mais de 20 anos com um
objetivo claro — capacita-las para conduzir os seus programas de mudanca. Desde
entéo, temos trabalhado com mais de 300 organizagbes em cerca de 45 paises,
capacitando mais de 30 mil pessoas para utilizar nossas ferramentas e processos.
Nos ultimos cinco anos, o ritmo acelerado de mudancga e a disrupgdo dos modelos

de negdcios tém mudado significativamente os requisitos dos clientes que passaram

a buscar por solugdes escalaveis, disponiveis 24/7 e com melhor custo-beneficio.

Clientes como Syngenta, The Linde Group, Novartis, Allianz, Rentokil Initial, Virgin
Media, HSBC, Network Rail e MSA nos escolhem porque:

» Precisam entregar mudancgas especificas enquanto desenvolvem capacidade
interna de gestao de mudanca.

» Precisam de ferramentas que sejam faceis de acessar, simples de usar e que
se integram com seus frameworks de projeto, além de ser uma solucao viavel
financeiramente.

Nés temos provavelmente o maior banco de dados de pesquisa e avaliagédo de
Gestao de Mudancga Organizacional do mundo, com mais de 45 mil respondentes
e 700 mil registros de dados. Isso permite aos clientes avaliar e comparar seu
desempenho. Somos regularmente convidados a compartilhar nossas ideias no

circuito internacional de palestrantes com organizacdes e associagdes profissionais,

tais como ACMP, APMG e PMI.

Em 2018, a Changefirst foi avaliada e certificada segundo os requisitos da ISO
27001:2013 para fornecer servigcos de gestdo de mudanga. Estamos sediados no

Reino Unido, Australia, Singapura, Brasil, Africa do Sul e india, e entregamos nossos

servigos em nivel mundial.

A Metodologia PCI® e a plataforma online da Changefirst® sao produtos licenciados e protegidos pelas leis
de direitos autorais.
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