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PCI – Os Seis Fatores Críticos de Sucesso 

Desenvolve uma forte 
liderança para a iniciativa 

da mudança 

Cria e compartilha 
um forte cenário  
para a mudança 
na organização 

Dá suporte às  
pessoas enquanto  
elas aprendem e se 
adaptam à mudança 

Cria comprometimento e ações de 
mudança de comportamento para 

as pessoas da linha de frente 

FCS 4 

FCS 3 

FCS 2 

Changefirst Ltd. (Main Office) 
West Sussex, England - UK 
Tel: +44 (0) 1444 450777 
info@changefirst.com 

Changefirst Brasil | Dextera 
Alameda Jaú, 72 - 12º andar Conj. 121 
01420-000 - São Paulo - SP 
Tel: +55 11 3062-8486 - contato@dextera.com.br 

Copyright © Changefirst Limited 2019. All rights reserved. 

Constrói  
compreensão e 

comprometimento  
da média gerência  

e da gerência da  
linha de frente 

Promove e  
executa planos  

para envolver as  
pessoas na  

mudança 


	Número do slide 1

