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Die tagliche Sicherheit Ihres Team steht an vorderster

Front. Manchmal ist es unseren Technikern jedoch &
nicht moglich, bei Ihnen vor Ort zu sein. Aus diesem
Grund haben wir Radwell Remote fiir Sie entwickelt. Technische Unterstitzung Live

Mithilfe von Radwell Remote kdnnen unsere Techniker Sie virtuell bei der Suche nach
Fehlerquellen oder Fehlfunktionen lhrer technischen Anlagen unterstitzen und tragen somit
dazu bei, die volle Funktionsfahigkeit wieder herzustellen.

Unabhangig davon, ob Sie das Problem bereits identifiziert haben und zusatzlich fachkundige
technische Hilfe bendtigen oder ob Sie Unterstutzung bei der Installation benoétigen, Radwell
Remote passt sich Ihren individuellen Bedurfnissen an.

Sie benotigen:

- Tragbares/ mobiles Endgerat, ausgestattet mit Kamera und Mikrofon
- Kopfhorer oder Ohrstopsel

- Drahtlose Netzwerkverbindung
- Freier Zugang

- Taschenlampe

- Messgerate

Vorteile:

- Live support

- Optional erweiterte Garantie

- MalRgeschneiderter Service

- Kontakt zu einem erfahrenen Technik Team
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