
www.getyooz.com© Yooz 2021 - Confidential

Formation Yooz Rising – Business 
Edition

Module 0 :
Tutoriel de prise en main de Yooz
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◼ Objectif de ce tutoriel

◼ Fournir à tout utilisateur de Yooz les informations nécessaires à une première prise en main de la solution.

◼ Public visé

◼ Ce tutoriel s’adresse à tout utilisateur de Yooz.

◼ Prérequis

◼ Aucun.

◼ Durée

◼ 10 minutes.

Objectif et durée du tutoriel
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◼ Plan du tutoriel

◼ Première connexion à Yooz

◼ Réception des identifiants

◼ Relance de la réception des identifiants

◼ Connexion depuis Yooz

◼ Connexion par le site de Yooz

◼ Assistance utilisateurs Yooz

◼ Tours guidés

◼ Chat et FAQ

◼ Centre d’Aide

◼ Espace YoozUniversity

Plan du tutoriel
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Première connexion à Yooz
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Réception des identifiants
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Relance de la réception des identifiants
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Connexion depuis Yooz
https://eu1.getyooz.com

1

2

3

Utiliser l’adresse 
https://eu1.getyooz.com
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Connexion par le site de Yooz
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Assistance utilisateurs Yooz
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Tours guidés (1/2)

Cliquer pour bénéficier de Tours guidés à votre première 
connexion pour chaque espace de travail et chaque fonction 
importante (capture, mes tâches, mes exports, recherche, 
ajout d’une organisation, ...)
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Tours guidés (2/2)

Mise en pratique : connectez-vous à votre application et lancez le tour guidé « Capture» 
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Tchat et FAQ (1/2)

Accéder au tchat et au centre 
d’aide depuis cette bulle, 
présente sur tous les écrans
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Tchat et FAQ (2/2)

Tchat

Centre d’aide - F.A.Q
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◼ Le centre d’aide est régulièrement mis à jour par nos équipes avec de nouveaux articles, 
vous y trouverez toutes nos FAQ et nos guides d’utilisation.

Centre d’aide
https://help.getyooz.com/fr/
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Espace de formation YoozUniversity
https://www.getyooz.com/fr/yooz-university-business

S’inscrire aux sessions 
mensuelles de formation aux 
nouveautés Yooz Rising

Visionner les replays des 
sessions mensuelles de 
formation 

S’inscrire aux prochains modules de formation en live et visionner 
les replays
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Merci !


