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La Compañía

EPLAN Software & Service 

desarrolla soluciones CAE y 

asesora a las empresas 

sobre cómo optimizar sus 

procesos de ingeniería. Los 

flujos de trabajo, basados 

en procedimientos 

estandarizados, permiten a 

los usuarios alcanzar una 

mayor eficiencia en el 

proceso de desarrollo de 

sus productos. EPLAN 

ofrece conceptos personali-

zados de implementación, 

instalación e integración de 

sistemas en el entorno de 

sistemas IT/PLM, mediante 

soluciones de ingeniería 

estandarizadas. El portfolio 

de Servicios también cubre 

las actividades de consulto-

ría, cantonización y for-

mación específica. El 

desarrollo de interfaces 

individuales y estandariza-

das para los sistemas ERP, 

PDM y PLM favorece la 

coherencia de los datos en 

el desarrollo de productos. 

El enfoque orientado a 

cliente, el servicio de 

soporte global  y   el   

desarrollo innovador, junto 

con la experiencia en el 

desarrollo de interfaces, son 

las principales claves del 

éxito. EPLAN forma parte 

de Rittal Software Systems, 

que a su vez pertenece al 

Friedhelm Loh Group, lo 

que garantiza la continuidad 

del servicio y la seguridad 

de la inversión.
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Soporte Técnico de EPLAN 

2. Introducción

El Servicio de Soporte Técnico que usted ha contratado le permite 

acceder a múltiples beneficios que le darán un valor añadido a los 

productos EPLAN que usted utiliza. 

Este documento tiene como objeto explicarle cómo acceder y utilizar 

estos beneficios proporcionando la información necesaria de forma 

clara y concisa. Esperamos que este documento sea de su agrado y 

le permita complementar satisfactoriamente su experiencia EPLAN. 

La calidad y la velocidad de planificación de sus proyectos es un 

elemento crucial para el éxito de su empresa. Por esta razón, un 

soporte global y profesional para su trabajo diaro es tan importante 

como tener una buena herramienta CAE. Respuestas rápidas y 

concisas, información coherente en todos los aspectos del producto, 

consejos y trucos, asi y como el acceso a continuas actualizaciones, 

le brindarán un impulso decisivo en su productividad. 

Ramón Rodríguez 

Director Técnico 

EPLAN Certified Engineer 

ENGINEERING SOFTWARE 



Servicios Descripción

Servicio de Actualización

�� Actualización de software Actualización a la última versión de los productos con contrato de 
Soporte Técnico activo.

�� Hotfix y Service Packs Descarga de Hotfixes y Service Packs.

EPLAN Data Portal

�� Descarga de Artículos Acceso a EPLAN Data Portal y descarga de artículos de los 
fabricantes más renombrados en formato Eplan. 

Servicio de Help Desk (Soporte)

�� Contacto con Help Desk vía telefónica

De lunes a Jueves de 9:00- 14:00 y de 15:00- 18:00 *

Viernes de 9:00 a 14:00 *

*.-En periodos vacacionales estatales  este horario podría sufrir 
cambios.

�� Servicio Help Desk en Castellano Uso de Castellano para la gestión de sus consultas.

EPLAN Solution Center

�� EPLAN Knowledge Center
Disponibilidad de acceso a la base de datos de conocimientos 
EPLAN de EPLAN Solution Center. Esto incluye: documentación, 
FAQ,  y ejemplos de aplicación. Acceso 24 h al día x los 7 días de 
la semana.

�� Consultas a través de web Posibilidad de uso 24h x 7 días.

�� Seguimiento de los tickets (consultas) Control online sobre el estado del proceso de las consultas.

Versiones Soportadas

�� Versión actual y versión anterior Soporte sobre la versión vigente y sobre la versión anterior.

Información

�� Revista EPLAN para clientes Eplanet disponible en  Ingles (EN).

�� Foro en Internet Incluidos dentro de EPLAN Solution Center: intercambio de 
información y conocimientos con otros usuarios.

�� EPLAN Newsletter Envío de información periódica por e-mail.





Soporte Técnico de EPLAN 

4. Servicio de Actualización

Su contrato activo de Servicio de Soporte Técnico, le da derecho a disponer de la versión más actual de los productos 

EPLAN incluidos en dicho contrato. Igualmente, podrá disponer de versiones anteriores de los productos EPLAN actuales. 

Dependiendo del alcance de las modificaciones realizadas en las nuevas versiones del programa, EPLAN diferencia 

entre un Hotfix para versiones anteriores a las 2.8 y una actualización en la versión 2.9 y 2.9sp1 (los conocidos parches).

Los Hotfix realizan cambios en la versión vigente del software. Una actualización es una nueva versión del software, por 

lo tanto requiere un nuevo código de validación que deberá solicitar a: eplan@eplan.es, indicando el nº de dongle cor

respondiente. 

Los clientes con servicio de Mantenimiento activo tienen acceso gratuito tanto a Hotfix como a las nuevas versiones. 

4.1 Acceso al área de descarga de Software 

EPLAN Software & Services S.A. pone a disposición de los clientes con contrato de Mantenimiento activo el acceso a las 

nuevas versiones del software o Hotfix existentes. El cliente puede obtenerlas accediendo al área de descargas de nues

tra página web: 

https://www.eplan.es/servicios/descargas/

IMPLEMENTATION GLOBALSUPPORT 
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Soporte Técnico de EPLAN 

Para poder descargarse el software, el cliente deberá disponer de dos 

datos: 

Número de dongle.- Que podrá obtener, bien leyendo el número 

grabado en el propio dongle o bien mediante la ayuda de EPLAN: 

Ayuda>lnformación 

Y'!'.)t;,r,, 1 ��ud, 1 

J.□ntenido .. 
!ndice .. 

-ª:u�r ... 

Product ] CO'ltenido de licencia] CoiwriQhl, Marca con 1i ffl
1PlAN en 1, "'º�

Sooc,rte de E ?LAI\ er l'a w:b 
C�e3 petidón :le 3� rtenc1c de �LAN en 13 web 

Nc•n:dac�!i e-� [FLAN �n b 'W!.l�b 

EP .P.r� Downlc•ad f\/aniger,, 

ProJrima de m�o ra ori;ntado,I cliarrte .. , 
Infom,ac:�ón ... 

-�-.... _ • .:.:...-;:__--.:::.:.= m

E?LAN Elemi;: PB -P1c:fe�si:Of1al 

V.,r�ón;2.l 

NUm�ro dt :.cñ�----_. 

EP N �OTIWIFHt 3Ef\ 1 e e úm UH O. CD, KG 

/ln deralten liegelei 2 
4n7fa Manhem am RtEin 

�Jema ía 

info@teola-n.e; 

Núm�ro d� ontaj�; 73j2 
"Fi p- o de �ccnci.1.j Un !.Ola �9ui� 

Telefono +�911733\15, O 

Fa, +•9 217 l 396<! L'i 

© EPLAN >oltware & lervice G.,¡,.4 & C-0, rG 

Número de cliente.- Es un número, que generalmente comienza por 

15, y que viene indicado en las facturas de EPLAN. También podrá 

solicitarlo a través del correo electrónico eplan@eplan.es, indicando 

el número de dongle y el nombre de la empresa que solicita el número. 

ENGINEERING SOFTWARE 



Soporte Técnico de EPLAN 

4.2 Entorno del Área de descarga de EPLAN. 

Una vez disponga de los datos mencionados, podrá acceder al área descarga y obtener tanto la versión actual como 

las antiguas versiones todavía disponibles. 

En el momento de generación de este documento la versión vigente era EPLAN 2.9. Como puede ver en la imagen 

(recuadro rojo): 

!::PI.A. Suppcrl. 

IMPLEMENTATION 

■ EPLAN Forum 

Wi come to the EPLAN Support 

In me El' � suwa11 aJlla �oo l\1íl rma 1�rormau •tlitn �Q onlv a•ta.llatlel ' our i:,.artnQrs aro:r EPLI\N ta:ilwam �Moo Ol.li:torn9rs witl'J 
a va u 9!J'fM.lare seMc.e c.-ontr.a! . 1n tntorm.:rnon am all avau..at:1Ie dXu 1s. r.001;,3m:s: Iegall'.I prme:· 0t.\rne.rshIp mtonnancn m:aL lS. 

sUll]OC! ID WDl'T1Qflt. 

Ali rlol'íts a"J3 pmlec.too. This inramauoo J <:locum,mlS ar p�n.s ar lllis 1nr001iat,:1n I doc uments miv not b0 copi8d or raprooucoo by anv 
mh�r �•ros haut pr oos pemussion o: El'l..),:,J So: "'"'" Ombf-1 S. Co. KG. 

E.PLAN Soluition Center 

e reate a support tiCKe1: ro roe, �n mes o ■ ffi./!,H Elecmc PI! ;¡_.4 
1ic ket, ar see lhe s'.atus of your •upport 
llC�era! 

■ lnJomn�on 1'10111 to º""'

1 SGIOO! Country vi 

eplanet 

■ BP'IJ\N Pro Panel 2.4 
■ EPLf\N FJUIO vers,oo z. 
■ BP'IJ\N Fluid Hase Confgarax,r 2 .4
■!:PLAN PPE 2.4 

■ EPl_"'-N Pre¡:tanning 2.4 

Comact 

::1flG1 iS º" r e ttomer macazoo in ·11t11cn II Do ','!IU ma•,9 any 
a.r ca:npanp p:oa.rt d1'1'11.!licn?.1 �r� ccrrh: 
in a s1nc1g plA:(JtaOOn. 

■ currom Js.su;,

produ:.b :snd ?Id ut1cn�
1 

a- sol.A:! you 111-..""e
unn� lílroonauoo? 

News 

D2□3 15'1l5/H EPLAN H "'1>?5S pruD 2.3 
8P1 

lll202 10/ll1J14 EEC One 2.3 Ha x 1 

ID2□ 1 2&111/13 Upd<l1l!d EDZ 1ool 

ID2□0 N,111113 EPI.AH Pl'dtfAJffll verSlotl 
2.l ttoffi,1 

ID19924/10/13D,nmbad EC � 
ve�oo2.J 

ID198 2611l9/13 EDZ-T aoj Cor,ectron far 
Ver!li 2.112.0 

ID 187 19/IJQ/U EPUI.N Eloctric PI 
1/ersfon 2..� 

,.., F urther tlew" 
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Soporte Técnico de EPLAN 

EPL1• JFII 

BPl!..AN Eledrlt:: P8 Vers.1 .2'.:, 

fiiiliilíilil 

1 B'I.A� E 

��m 

�·tn.,.iin!:¡ 1hr. Yi1II ., r:oilf. 

la;WH W 

1 l.JJ�2 

Ci:I' 1.73 

EPWJ Qn®lo�,cuto W'l'(D.ittharnal I lll�n�I� JI �-,�ooo��r� b1 ;l]bolh� 

yau r�ni.t1Ja;; ;a �1d:-b.1n .a .'P.-..qun fr.irl"--Fan:.:1r:g1,.;;ift;i;.irii:am1,d t.fu.rih� n;;qu11Pd 

i:f:¡t:;, h� � n !"::;¡r,=:n-,:tt�ll. lhll��llcbl m Cfld: lt �umm�fü::i ly e�plc � In� 1 · r�� 

dlalog: 

Th• 1:nt,rvor 'oio:n c,:,de diol og b ,,. ,. •• •nh�nc,, � t,, "11 ow rou !he a¡:li on af rolri..,in 

11>1: -.,:il J:11 m rodc orJ1 ,c. 

[!l"-"N�&:--Urc: 

Ejemplo de descarga en la versión 2.9 de EPLAN 

Antes de instalar cualquier versión se recomienda comprobar los requerimientos de hardware y software, así como, 

posibles incompatibilidades en el siguiente enlace:

https://www.eplan.help/es-es/Infoportal/Content/htm/portal_software_approvals.htm

Importante.- Debido al tamaño del software deberá tener en cuenta los siguientes puntos: 

• Espacio libre suficiente en la unidad del PC para la descarga.
• Tiempo de descarga: Dependiendo de la conexion, este tiempo será mayor o menor.

PROCESS CONSULTING 
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Haciendo click en este link, podrá descargarse la version que desea. Como puede ver en la imagen siguiente el 

usuario ha seleccionado descargarse la versión EPLAN 2.9 SP1: 



Soporte Técnico de EPLAN 

4.3 Descarga de versiones antiguas de EPLAN 

Welcometo the EPLAN Support 

In 1he E PLAN 3upport are a youwil fincl informalion w 

PIAN 

-

■ EPlAIRilUmnl.)hJUA 1 

■tJl'lAIH.lf"otmLlttXIAl 

■ CPtAU""ffltr-l'#l!:�1J 

■ tontcO.JIIM rnnt1'U'ICll)I' 0tl!IID:)II$ ¿1 l&IIOYL1 �111 

■HJI IP-A■DóúaU,-..,.JIJPIB 

■CtlilJf'(tlMl,..,,.WIIIIIINI nctao,<d,oflalt,r'.�\'1tqcl.V1.U�1 
íor...,-&;.,2.,aw'l"ln0n2.)�1 

■U"l,.lfl� 1'891T�OMDl'IIIYUH«llt1 

■ lt'l-'■lrnrt:l'lrt!"ranor.-wu.) 

■ t:PlAll:.-tn; l'I IJr!IO R!JJKI. � 1.&�.lC1l 

■ ltal>■llNlJJ::1'11rtP�r'.3fVl.lYMl:t....CI 1 

■ lcd\11Ui1Dlialneuaoo, 

ePLA� 
eJecméJ!j 

Nota.- El código EID activa las versiones 2.8, 2.9 y 2.9sp1. 
El código Valkey para versiones 2.7 e inferiores. 

IMPLEMENTATION 

Existe la posibilidad de descargarse versiones antiguas de la Plataforma 

EPLAN. Para ello hay que acceder al siguiente enlace:

https://www.eplan.esEPLAN Suppart /servicios/descargas/eplan-electric-p8/archivo/

En éste área, podrá acceder a la descarga de versiones anteriores de la solución 
EPLAN que tiene contratada: E p L.AN �I ectric PB 



En esta imagen pueden verse algunos de los fabricantes que existen en el Data Portal. Este navegador se actualiza 
constantemente y día a día se van sumando nuevos fabricantes y componentes.
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Soporte Técnico de EPLAN 

5.1 Generación de una cuenta en EPLAN Data portal 

Para generar su cuenta de usuario en EPLAN Data Portal bastará con seguir los siguientes pasos que se describen 

a continuación: 

1. Acceder a los ajustes de EPLAN Data Portal dentro de las opciones de EPLAN. Para ello, deberá ir a:

Opciones> Ajustes>Usuario> Gestión 

2. A continuación seleccione "Data portal", como puede observar en la imagen:

Ajustes: Data Portal 

l±J··□ Proyectos 
Usuario 

Cambio de e�pei::::ifii::::ación 
Copia de seguridad de datos 
Edición gráfica 

T ::.lst

��:binaciones de teclas 
Data Portal 

1 ¡ ... ffl Directorios 
! m Gestión d,¡; artículos. 

:· imll Jobverwaltung 
!·· rn Monitor multiusuario 
L. imll Selección de artículos 

Interfaces 
PPE 

1±1 . Representación 
ffl Traducción 

1±1 O Estación 
1±1 Empresa 

Portal Conexión Información 

Acceso 

l/Rl de portal: http:/ /eplandata.de/porta 1/ 

_,meout (seg.) 10 

Datos de inicio de sesión 

Nombre de usuario: 

!:_ontraseña: 

CQnlrascr\a (rep.J: 

Ac�ptar 

Crear cuenta 

Canc�lar 

3. Rellenar los campos enmarcados en rojo, y a continuación pulsar el botón crear cuenta:

[ Crear cuenta ] 

*Es importante señalar, que puede ser que el nombre de usuario ya este registrado en el sistema, si se diera el caso,

deberá cambiar su nombre de usuario por otro alternativo.

ENGINEERING SOFTWARE 
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1. Acceso a través del Software EPLAN:

Menú Ayuda>Crear Petición de asistencia de EPLAN

2. Acceso web: EPLAN Solution Center*

Link:  http://www.eplan.es/es/soporte/eplan-solution-center/

*.- Para usar este sistema necesita un usuario y contraseña que podremos facilitárselo 
desde soporte si no dispone de él o ha perdido los datos de acceso (a través de e-
mail, gestión secundaria)

3. Teléfono: 946 959 818
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6.3.3 Festivos 

Aquellos festivos nacionales, publicados en el BOE, de obligado cumplimiento, serán días en los que 

EPLAN Software & Services S.A, permanecerá cerrado, incluida la atención directa del Servicio de 

Soporte Técnico. 

Recuerde que EPLAN Solution Center, incluyendo EPLAN Knowledge Base, continúa disponible 

24/7, por lo que podrá acceder al sistema en el momento que usted desee, independientemente del 

calendario festivo. 

Ante cualquier duda en este punto, podrá ponerse en contacto con nuestro Servicio de Soporte 

Técnico para cualquier aclaración que necesite. 

GLOBAL SUPPORT 
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https://www.eplan.es/servicios/eplan-global-support/
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Soporte Técnico de EPLAN 

10. Servicios de Formación

10.1 EPLAN Training Academy 

EPLAN Software & Services S.A. dispone de un amplio catálogo 

formativo. En él se encuentran recogidas las distintas modalidades de 

cursos de formación que se imparten, de forma periódica, sobre todos 

los productos de la plataforma EPLAN. 

Puede descargar el catálogo desde nuestra página web o haciendo click 

en la imagen: 

https://www.eplan.es/servicios/formacion/

eflf.AM�� .. -
""" r. <lll<ilin ,.,,,..io, •... .,,. f�,o, 

IMPLEMENTATION 



EPLAN Software & Services S.A.

P.I. Can Roqueta - C/ Mas Baiona, 40
08202 - Sabadell - BARCELONA
Tel. +34 935 225 767
info@eplan.es  - www.eplan.es




