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OBIETTIVI

Incrementare l'incidenza del fatturato online
éy sul fatturato complessivo mantenendo
equilibrio e sostenibilitd economica

Acquisire nuovi clienti e continuare a fidelizzare
quelli esistenti, evitando strategie di acquisizione
di clienti occasionali

i

Ripensare il business model in ottica
omnichannel
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Ottimizzazione Governance Lancio di una nuova Potenziamento dell'area @
SEO & UX Digital Marketing piattaforma upper-funnel What's next?

a0 -I-IA

nul]ﬂ @L@@ 3%75 &

TRILAB

Analytics & Coordinamento tra Creazione di una Marketing per gli utenti
Advanced Data Viz Digital Marketing & strategia full funnel (CDP) e marketing
Business Strategy automation
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RISULTATI

OBIETTIVI RISULTATI
Incrementare l'incidenza del fatturato
: . DAL 40% AL 70%
online sul fatturato complessivo N f .
e T Incremento dell'incidenza del fatturato online vs offline
mgnten?ndo equillibrio e sostenibilita dal 40% al 70%, mantenendo costante I'impatto dei
economica costi di marketing
Acquisire nuovi clienti e fidelizzare +350%
2 maggiormente quelli esistenti, evitando il mm)  Incremento dei nuovi clienti del 350% con un aumento
reclutamento di clienti occasionali del customer value del 30%

3 Ripensare il business model in ottica

. - Integrazione delle funzionalitd di omnichannel retail
omnichannel

(Click and Collect, promo cross canale) e dei dati per
una unique customer view
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