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OBIETTIVI

Definire la roadmap strategica e il budget digital
nelle geografie principali

Guidare il team Ecommerce durante 'assenza

del Digital Director interno, andando a definire il
nuovo modello organizzativo per I'area digital,
con supporto al team HR

Identificare i fornitori strategici per
supportare il brand nel suo percorso di
crescita online
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ILNOSTRO APPROCCIO

il

AREE ANALIZZATE:
- UX

- Omnichannel
services

- CRM & Services

- Digital Marketing
- Ecommerce
Architecture &
Tools

- Organization
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ATTIVITA DI PIANIFICAZIONE: ATTIVITADI c

- Ecommerce Overall ATTIVAZIONE: .2 0]

Roadmap - Partner & 'E; (1]

- Technical Ecommerce Vendor Selection = 0

Roadmap - Contracts & 20

- Full Funnel Marketing Partnerships E

Budget Setup o

- Digital Sales Forecast - HR support v

- Omnichannel
Organizational model

1MONTH 2 MONTHS 1MONTH

Durata del progetto: 6 mesi
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RISULTATI:

OBIETTIVI

1 Definire una roadmap strategica e un
budget digitale per le principali aree
geografiche

Guidare il team Ecommerce durante I'assenza
2 del Digital Director interno, andando a

definire il nuovo modello organizzativo per

I'area digital, con supporto al team HR

Identificare i fornitori strategici per
3 supportare il brand nel suo percorso di
crescita online

RISULTATI

Crescita e digitalizzazione

L'azienda ha continuato il percorso di
digitalizzazione intrapreso con successo e
risultati a doppia cifra

+5 risorse nel team Digital

Il team interno € passato da 3 a 8 persone

Crescita della Revenue
+ 90% rispetto alllanno precedente
dopo il take over
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