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Tisztelt Olvaso!

Ma, amikor kezébe veheti lapunkat, mar eltelt
az uj esztend6bél 6 nap, vagyis benne va-
gyunk az Uj évben. 2021 azt is jelenti, hogy bi-
zony a XXI. szdzadnak egyotode eltelt. Annak
a XXI. szazadnak, amelyrél Joseph Moses Ju-
ran azt vizionalta, hogy a minéség évszazada
lesz. Visszanézve az eltelt két évtizedre, a Ju-
ran-i joslat megvaldsulasanak mindsitése
igencsak ellentmondéasos lesz. irja meg ne-
kunk, On hogyan latja!

2021 a Magyar Min8ség szerkesztébizottsaga-
ban is valtozasokat hozott. Sz6di Sandor kollé-
gank 22 esztend6 utan (ebbdl hat évig a Szer-
kesztdbizottsag elndke is volt) kérte felmenté-
sét. Sandornak nem csak a nagysiker(l riport-
sorozatait (,JOk a legjobbak kozul” és a ,Le a
Kalappal”) készonhetjuk, hanem nagyon sok
cikket, amelyek megirasara sikerilt ravennie
az embereket. Sandortél december elejen egy
sz(kkorld on-line esemény keretében bucsuz-
tunk el, atadva szerény ajandékunkat, amely
hobbijahoz, a horgaszathoz kapcsolodik.

Sandor bucsujaval egyitt végrehajtottuk a
SzerkesztObizottsag atalakitasat is, jelenlegi
felallasunk alabb lathato (korabbi tagjaink dolt
betivel):

« Dr. Csiszér Tamas: Obudai Egyetem

* Harazin Tibor: Fehrer Hungaria Jarmdiipari
Kift.

» Matrai Norbert: Kaizen Institute, Debreceni
Egyetem

» Miskolciné Dr. Mikaczo Andrea: Szent Ist-
van Egyetem

* Nagy Tamas: GYSEV Zrt., egyéni tanacs-
ado

« Papp Eva: Tungsram Operations Kft.
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* Dr. Topar Jozsef, Budapesti Mliszaki és
Gazdasagtudoméanyi Egyetem

Az Uj tagjainkat késébbi szamainkban részle-
tesen bemutatjuk.

Els6 irasunk egy innovacié Okoszisztémarol
szo6l, amelynek fokuszaban a ZalaZone lIpari
Park all. (Egy Ipar 4.0 megoldas hazankban —
a szerk. megjegyzése.)

A termékfejlesztési projektek sikere mindig is
vizsgalatok targyat képezte, a dolgozatban a
belsd érintettek szempontjabdl elemzik a té-
mat szerz6ink.

Hogyan is allunk az Ipar 4.0 alkalmazasaval,
bevezetésével, hogy hatott r& a koronavirus
pandémia. A kérdésekre Béna Péter adja meg
a valaszt, egy konferencia kapcsan.

Jelentkezek ,JOk a legjobbak kdzul” rovatunk
is, és a riport alanyanak most megjelent Uj
konyveét is bemutatjuk.

Egy kis farsangi kikapcsolodasként ismét 6sz-
szeszedtuk az internetes média bakijait, egy kis
odafigyeléssel elkertlhet6ek lettek volna, ,a mi-
néség ingyen van”, irta Phil Crosby 1979-ben.

Ismét bemutatunk egy tagunkat, és egy szerve-
zetet, akik most csatlakoztak hozzank. Lesznek
evfordulos megemlékezések, rovid hirek és
folytatjuk a Deming 120 gondolatsort is.
A pandémianak még nincs vége, de szeren-
csére a vakcina mar itt van, a frontvonalban
dolgozok mér folyamatosan kapjak. En mar je-
lentkeztem az oltasra, és On?
Vigyazzanak magukra, vigyazzunk egymasra!
Jo egészséget 2021-ben!

Toth Csaba Laszlo

foszerkeszt6
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Egy innovacios 0koszisztéma
szereploinek értékelési modszere

Toth Csilla és Dr. Hary Andras

1. Bevezetés

A 2019. szeptember 20-an atadasra kertlt Za-
laZONE Kutatasi és Technolégiai Kézpont re-
vén megkezdte mikodését a zalaegerszeqi
Science Park program elsé eleme. A kézpont
a zalaegerszegi jarmuipari tesztpalya beruha-
zas els6 tovagyilrizé hatasaként tekinthetd
fejlesztés, benne a K+F+l jellegl egyuttmiko-
dések elsb szereplbivel a tesztpalya kdzvetlen
kérnyezetében.

1. abra: A ZalaZONE Kutatasi és Technolégiai Kézpont elsé
épulete

A zalaegerszegi északi ipari zona fejlesztését
2016-t6l kezd6dben meghatarozza a zala-
egerszegi jarmiipari tesztpalya létrehozasa,
amellyel nemcsak a park masodik Utemének
betelepitése indult meg, a projekt egy Ujfajta
gazdasagi palyat katalizal, a nagy hozzaadott
ertékre épuld fejlesztések korét is intenziven
segiti. A tudasalapu gazdasagi tevékenységek
bevonzasahoz a létrejovd épitett kutatas-fej-
lesztési infrastruktira mellett egyre inkdbb a
fogad6 kornyezet, a parkban lokalizal6do tu-
dasok, egyetemi és kutatointézeti szereplék, a
helyben és a térségben mikodé tudasintenziv

vallalkozasok jelenléte lesz a meghatarozo.
Ezért fontos olyan mikdodési terek létreho-
zasa, amelyek alkalmasak arra, hogy az ipari,
a kutatointézeti, egyetemi egyuttmikddések a
konkrét ipari és fejlesztési igényekre, proble-
makra legyenek képesek helyben véalaszokat
adni, egy professzionalis ipari kdrnyezetben.

A mobilitashoz, kézlekedéshez kapcsolodo U
technolégiak megjelenése, valamint a negye-
dik ipari forradalomként emlitett Ipar 4.0 a
gyartasi modszerek és a mindennapi eszkoze-
ink alapveté megvaltozasat és a gazdasagi fej-
I6dés iranyvaltasat idézi eld, ezen folyamatok
pedig a hagyomanyos uzleti modellek megval-
tozasat és Ujragondolasat eredményezik. A
megvaltozott piaci kdrnyezetben a megujulas
képessége, a korilményekhez valé alkalmaz-
kodas nemcsak egy lehetéség, de egy olyan
eszkdz is, amely nélkulozhetetlen a cégek
gazdasagi eredményének javitasaban. Az Uj
Uzleti modellek meghatarozé eleme az egyutt-
mikodés és a kooperacio, amely keretében a
tudas 6sszpontosul és Uj megoldasok szilet-
nek. A ZalaZONE Kutatasi és Technoldgiai
Kbzpont a beteleplld vallalkozasok és egye-
temi kutatdhelyek, a jarmdipari tesztpalyahoz
kapcsolodo szereplék, a térségi ipar, valamint
a kdézpont mogotti technoldgiai partnerek sze-
leskorl egyuttmikodése nemzetkdzi szinten
versenyképes, tudasalapld szolgaltatasok
nyujtasa érdekében.
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Egy tudaskozpont mindig a térség gazdasag-
fejlesztésének kitorési pontja, amelynek kilde-
tése a kutatas-fejlesztés és az innovativ tech-
nologiakat alkalmazo, tudasgeneralo vallalatok
vonzasa, valamint a felsGoktatasi hattér és az
ipari szféra Osszekapcsolasa. A partnerek
egyuttmikddése altal jelentbs fejlesztési ered-
meények, kutatasi és innovacios kimenetek ér-
het6k el. Az oktatas, a kutatdintézetek és a ve-
zet6 ipari, jarmdipari technolégidkat megteste-
sit6 partnerek kozotti kapcsolat erésitése pedig
hozzajarul a magasan kvalifikalt munkaerd
képzéséhez, a szakemberek helyben tartasa-
hoz. Ez kiemelten fontos egy olyan térségben,
amelyet a jarmdipari tesztpalya altal megteste-
sitett huzo projekt, a térségi vallalatok altal al-
kalmazott vilagszinvonalul technologiak, ugyan-
akkor a kutatas-fejlesztés és innovacié hatra-
nyos helyzete, valamint a nemzetkozi szint( tu-
dasbazisok hianya egyuttesen jellemez. A Za-
laZONE Kutatasi €és Technoldgiai Kozpont és a
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korulotte kifejlédd Science Park kérnyezet ehe-
téséget és teret biztosit a megjelend innovativ
vallalatoknak és kutatas-fejlesztési projektek-
nek, integralja a modern ipari és mobilitasi tech-
nolégiak mentén a térségben megjelend sze-
repléket. A kdzpont olyan kutatasi, innovacios
és oktatasi kornyezetet valdsit meg, ahol elséd-
leges a gyakorlati kimenetek és a gyakorlati tu-
das megalapozasa, a gazdasagi, ipari igénye-
ket kielégit6 fejlesztések bévitése és a hozza-
adott értéket teremtd kutatasok. A betelepuilt
egyetemi kutatocsoportok és szolgaltato vallal-
kozasok révén helyben levé szakemberek és
tovabbi egyuttm(ikdédd partnerek a jarmipar,
mechatronika, szoftver- és kommunikacios
technologiai fejlesztések, valamint a gépészeti
tervezeés, gyartastechnolégiak és anyagtechno-
l6gidk kulonbozé tertletein adnak kutatas-fej-
lesztési, innovacidés és miszaki szolgaltatasi
megoldasokat a felmerllé ipari problémakra és
kihivasokra.

2. Az innovacios Okoszisztéma egyuttmiikodési rendszere

A témaban folytatott kutatasok (fontosabb for-
rasok: (Musche, 2019), (Marra, et al., 2012),
(Ngqulunga & Walwyn, 2016), (AnicetBittencourt
& Schmitt Figueird, 2019)) alapjan hataroztuk
meg a ZalaZONE innovacios 6koszisztéma
szempontjabdl l1ényeges tényezdket, melyek
az alabbiak:

e ,core tevékenység” (menedzsment, know-
how),

e kutatdintézetek, egyetemek,

e Dbetelepllt cégek (belsdé K+F bazis ndveke-
déséhez vezetnek),

e akik még jo(het)nek, (azaz uj betelepuldk)

e tudasépités és innovacio,

e haldzat, kilsd kapcsolatok.

Ezen jellemzdbket a 2. abra szemlélteti egy mo-
dell-abraban.

Iparagi kornyezet

Tudasalapi Tudasszallitok
(kutatointézetek,
cégek,

‘gyete mek)

Tudéasépités,
innovacio

kooperacick

Betelepiilt
szervezetek

Potencidlis
betelepiilék

2. abra: A ZalaZONE innovacios 6koszisztéma rendszerének
tényezdi (,virag-modell”)
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A rendszer lényeges elemei négy f6 részbdél
allnak:

. Potencialis betelepul6k bekapcsolasa,
. Tudasalapu kooperaciok kialakitasa,

. Tudasszallitok megléte,

. Tudasépités és innovacio.

Ezek a tényez6k egymast kovetve tudnak
megvalosulni és igy korforgast generalnak a
rendszerben. Egy science park mikodésének
megkezdésekor az elsé és legfontosabb fel-
adat a potencialis betelepuldk kore. Meg kell
hatarozni a f6 iranyt, amely esetlinkben a jar-
mdipari-ipari fokusz, ehhez mérten sziikséges
a relevans betelepllé cégeket, partnereket,
kutatékozpontokat felmérni, majd a kapott in-
formaciok alapjan meérlegelni, hogy kik azok,
akik tudnak kapcsolodni a terileti fokuszhoz
€s a tobbi beteleplilt szervezethez. Ezaltal tu-
das-alapu kooperaciokat tudunk létrehozni,
akar iranyitott médon vagy a természetes uton
is; elsédleges a tudas mind magasabb szintl
kiépitése, amely esetlinkben a jarmdiparhoz,
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kapcsolodo iparagakhoz és azok szegmense-
ihez kapcsoldédik. A tudas-alapu kooperaciok
kiépitéese a szervezet koril megtalalhatd
stakeholderek segitségével kivitelezhetd, leg-
fékeppen az egyetemek, kutatéintézetek kor-
nyékén koncentralédik ez a fajta aktivitas.
Ezen kivul a stakeholderek kézott megtalalha-
téak azok a cegek, akik a meghatarozo techno-
l6giak terlletén vezetd pozicidban vannak.
Amikor ezek a kapcsolatok, egyuttmikddések
stabilan rendelkezésre allnak, el tudjuk kezdeni
a tudasépitést és innovacios folyamatokat. A
tudas folyamatosan fejlédik, a folyamatok szé-
lesednek, az intelligencia mindig fejlesztheté.
igy ujabb és tjabb potencialis betelepiilé céget
tudunk integralni a Science Park folyamatba és
az egész korforgas kezdbdhet ujra.

A modell egyesiti a megvizsgalt irodalmi mo-
dellek elényeit; a blokk-alapu gondolkodas, a
folyamatelvi rendszer, a koncentrikus megko-
zelités és a rendszerszemlélet sajatossagait
mind magan hordozza.

3. Azinnovacios 6koszisztema sajatossagali

Ahogy azt James Quinn 1985-6s Controlled
Chaos c. mivében is megirta (Quinn, 1985) a
vezetd iparagakban, mint példaul a jarmuipar,
az ugyfelek az innovacioé nagy részét birtokoljak
az Uj termékek és szolgéltatdsok kialakuldsa
sorén. A kreativ kapcsolatoknak napjainkban
egyre novekvé tendenciaja figyelhetd meg,
amelyekben nagyvallalatok vesznek részt, mint
koz06s vallalkozok, konzorciumi tagok, az elsé
piacok garantéloi, f6 akadémiai finanszirozasi
forrasok, kockazatitéke-tarsasdgok, spin-off
részvénytulajdonosok. Quinn mdvében mar
egyfajta utalast lathatunk arra az esetre, amely
a tudomanyos és innovacios kornyezet gyakor-
lati alapjat képezi: cégek — egyetemek — kuta-
tointézetek szoros egyuttmiikddése egy azo-
nos célért, egy azonos iparagban.

A tudason és innovacion alapuléd tevékenysé-
gek magas szinten befolyasoljak az ugyneve-
zett tudasalapu gazdasag (KBE: knowledge-
based economy) létrehozasat (Bialek-
Jaworska & Dobroszek, 2019). Annak érdeké-
ben, hogy a tudasalapu gazdasag hatékonyan
mikodjon, harmonikusan kell egyuttmakodni
az uzleti, adminisztrativ és tarsadalmi szintek-
nek. Mivel ez egy olyan gazdaség, amelyben
Uj tudas jon létre, sikertényezdi tobbek kozott
a mindség, a tudas és szellemi téke. A szerz6k
a kutatok vallalkozoi szellemének 6t f6 tertle-
tét hataroztak meg:

e egyetemi kutatds: nagyfoku tudomanyos
tartalom, kulsé forrasbdl finanszirozott
eszkozok segitségével,
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o kutatasi projektek: konzultacié vagy isme-
retek atadasa, amelyek kiegészité jelle-
gliek,

* jOovedelem: az ipar tamogatasanak meg-
szerzése a kutatas szamara,

* intellektualitas generalasa,

e Ujvallalkozas létrehozasa.

Allaspontjuk szerint a kutatok tevékenységé-
nek nagy szerepe van a tudasalapu gazdasag-
ban, mert ezzel nemcsak az Uj megoldasok
mutatkoznak meg, hanem a szervezetekben
meglévé folyamatok, termékek vagy szolgalta-
tasok fejlesztésének modjai is atalakulnak.

Az, amilyen mértékben egyuttmikodik egy val-
lalkozas az innovaciés folyamat soran mas
szervezetekkel, kutatokkal, mutatja, hogy minél
nagyobb egy vallalkozas innovaciéra vald nyi-
tottsaga, annal tébb gazdasagi érték halmozo-
dik fel a vallalkozas szamara. Az innovacios re-
zonancia tukrozddik a szabadalmak szamaban
is, mivel a magasan idézett szabadalmak hasz-
nosabbnak, magasabb szinvonalinak tekint-
hetdk, igy nagyobb gazdasagi értéket teremte-
nek a feltalal6 cég szamara. Azaz; minél na-
gyobb a cég K+F-intenzitasa, annal nagyobb a
pozitiv hatdsa az innovacio fejlédésére.

Az innovacidomenedzsment kutatdsa hosszu
ideig els6sorban a technolégiai innovaciora
0sszpontositott, mint a cég teljesitményének
€és gazdasagi novekedésének elbsegitd as-
pektusara. Ezzel szemben azonban szikség
van az innovacios koncepcié alkalmazasi kor-
ének kibovitésére is, ahogy a 3. abra mutatja.
(Anzola-Roman, et al., 2018)

A sikeres innovaciéo érdekében az alabbiak
sziikségesek:

* Dbels6 és kuls6 K + F tevékenységekben
valo részvétel,
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* a szervezeti innovaciok bevezetése a
belsd és kulsé K + F gyakorlatok beveze-
tésére pozitiv hatassal van, ez vezet majd
a technoldgiai innovaciohoz.

Az innovacids folyamat
bemeneti elemei kimeneti elemei

(t-1) (t)

Bels6 K+F

Kiilsé forrasbol eredd

innovacids gyakorlatok Technolégiai

innovacio
(termék- és
folyamat-
innovacio)

Szervezeti innovacio

Az innoviacids folyamat

3. abra: Az innovacié értelmezésének kiterjesztése
(Anzola-Roman, et al., 2018)

EQgy uj szervezeti egyuttmikodeés hatékony fel-
epitése harom f6 feladathoz kapcsolodik (Cor-
reia, et al., 2010):

* informécié-ellenérzés: az informacio-el-
lendrzés célja a szervezeti informacios
stratégia és a szervezeti Uzleti stratégia
0sszehangolasa.

* informé&cidkezelés: a menedzsment tuda-
sanak felhasznalasa a szervezet hatékony
és eredményes mikodése érdekében, a
szilkséges informécidk megszerzése és
adaptacidja a folyamatokba, amelynek
eredmeénye az innovacio.

» szervezeti kultura: lehetévée teszi a szerve-
zet kuls6 kornyezetének értelmezését, va-
lamint annak megértését, hogy mi a he-
lyes mddja annak, hogy megbirk6zzunk a
szervezettel szemben tamasztott kihiva-
sokkal.
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(Amor, et al.,, 2018) 6sszehasonlitast ad a
klasszikus ipari szervezeti modellek (10: In-
dustrial organization — ipari szervezet) és ter-
mek-szolgaltatasi rendszert tekintve (PSS:
product service system — termel6 és szolgal-
tatd rendszer). A PSS szolgaltatok rendszerint
az informéaciés és kommunikaciés technolégi-
akra tdmaszkodva olyan termékeket fejleszte-
nek ki, amelyek ,magas piaci értéket teremte-
nek pénzlgyi szempontbdl, tgyféel-elégedett-
ség és erdsebb Ugyfélkapcsolatok szempont-
jabdl is”. A PSS modellekben a terméket, a

& /%‘z\
Y %
My

| Supplier |Value | Seller
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szolgaltatast és a tudast tbkeeszkdznek tekin-
tik inputként, mig a klasszikus 10 modellekben
a termékeket és szolgaltatasokat a cég output-
jainak tekintik és a hal6zat hasznossaga nem-
csak a halézat méretéhez kapcsolodik, hanem
a minéségéhez is. A PSS viszont kommunika-
cios csatornat nyit meg a fogyasztok és a be-
szallitok kozétt, ami bizalomhoz, atlathatésag-
hoz, kockazatmegosztashoz vezet, egyuttal
segiti az értékhalé alapu rendszerek — mint
példaul egy innovaciés 6koszisztéma — maga-
sabb szint(i megértését (4. abra).

provider '

4. abra: A klasszikus és a PSS szolgaltatasi lanc (Amor, et al., 2018)

A ZalaZONE Kutatasi és Technoldgiai Kozpont
€s a korulotte épuld innovacios okoszisztéma
jellegét tekintve a PSS rendszerhez hasonlit-
hatd; a legfontosabb eszkéz a tudas, mint a
mukodés inputja, a termékek és szolgaltatasok,
eredményképp megsziiletnek az outputok a to-
vabbi elosztasi csatornak felé; mindez egy 6sz-
szetett értékteremtési haldzatban.

(Xiugin , et al., 2018) elemezték, hogy a kuta-
tasi és fejlesztési szolgéltatd cégek milyen
szerepet toltenek be az innovaciéhoz valo
hozzajarulasukkal. A kutatas ezen szerveze-
tek harom fajtajat kilonbozteti meg:

. K+F szolgéltatok,

* tudas-intenziv Uzleti szolgéltatok (KIBS:
Knowledge Intensive Business Service),

e Uj technologian alapulé cégek (NTBF:
New Technology-Based Firms).

Xiugin et al. publikaciéja gondolatmenetében,
szemléletében magaban hordozza az el6z6-
ekben hivatkozott egyéb kutatdsok Uzeneteit,
fontos szerepet ad a tudasalapu gazdasag
egyes jellemzéinek és tobb oldalrdl kozeliti
meg innovacio kulonboz6 sajatos jellemzéit. A
harom tipus szerinti besorolas rdmutat arra,
hogy az dsszetett innovéacids értéklancokban
(mint példaul a fent ismertetett PSS megkdze-
lités), fontos a tobb-oldalt vizsgalat, hiszen a
klasszikus innovaciotél az egyszerl K+F-en at
a magas szintl tudasalapu nézbépontig terjed6
spektrum tobb szempontu nézépontot igenyel.

Egy innovacios dkoszisztémaban az elbzetes
feltételezés alapjan mindharom forma (K+F
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szolgaltato, KIBS, NTBF) jellemz&i megfigyel-

heték, kulonbozé meértékben,

ezért ezen
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szempontok mentén célszerli és lehetséges
vizsgalni a betelepult szerepldket.

4.  Ertékeld eszkdz az innovacios okoszisztéma szerepldinek jellemzésére

Az 5. &bra a fent hivatkozott irodalmi forraso-
kat is felhasznalva, azokat kiegészitve tartal-
maz jellemzéket, melyek mentén egy innova-

Tudas-jellemzé

A szervezet ere-
dete

Helyszin

Uzleti aktivitas

Az innovacioban
betéltott szerepe

Szervezeten be-
1Gli innovacio

K+F szolgaltat6 cégek

Tudéas-intenziv

Technoldgia-alapu

Ujonnan alapitott cégek

Spin-offok

Tudomanyos és Technoldgiai
klaszterek

Szerzodés alapu fejlesztések

Licensz modellek

Innovacio6 kozvetitOk

Osszekotd funkceiot lat el az
allami és a magankutatas és a
piac kozott

A helyi és regionalis innova-
cids rendszerben fontos sze-
repet tolt be

Hazon belili K+F talstlyban

cios egyuttmikodési kdrnyezetben a betele-
pillt K+F cégek, az tzleti szolgaltatd cégek és
az Uj technolégian alapul6 cégek 6sszehason-
litasat el lehet végezni.

Tudas-intenziv tzleti
szolgaltatasok (KIBS)

Magas tudas intenzitas

Magasan kvalifikalt szel-
lemi toke

Magas szintii tanacsadasi
tevékenység

Az infokommunikaciés

technologiak intenziv hasz-

nalata

Eredetileg fiiggetlen cégek

Szervezeti spin-offok

Varosi teriileteken kon-
centralt

Probléma-megoldéas

A tanacsadoi tevékenység
magas szintli megosztasa

Az innovacio hasznaldi,
szallitoi és forrasai

Kozvetitett tudasbol szar-
maz6 infrastruktira

Innovacio kozvetitd

Kozeli kapcsolat a fo-
gyasztokkal

Inkabb a puha forrasokra
tdmaszkodik, mint a ke-
mény forrasokra

Heterogenitas

Uj technoldgian alapuld
cégek (NTBF)

Ujonnan létrehozott

Technoldgia intenziv

Spin-offok vagy jol meg-
alapozott cégek

Jelentésebb varosi teriile-
tekben vagy azok kornyeé-
kén és Science Parkokban
jelennek meg

Tanacsadok és K+F szerzo-
déskotés

Technoldgia birtoklas ori-
entalt

Termék-orientalt

Fontos szerepe van a tech-
noldgia transzferben a tech-
nologiai partnerekt6l

A technolégiai diffuzié
ligynokei

A gazdasagi névekedés
kulcsszerepldje, az ipari ba-
zis megerdsitoje

Hazon beliili K+F befektetd
Kihasznaljak a létrehozott

tudast az innovacios 6ko-
sziszéman belil

5. abra: Szempontok egy innovacios bkoszisztéma szereplbinek értékelésére

10.
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Kutatasaink szerint az egyes szerepl6k beso-
rolasa a harom kategoériaba nem kizarélagos,
ezért a vizsgalat soran az egyes kategoriak-
nak valo megfelelésnek a jellege, mértéke ér-
tékelhet6; minden kategoéria valamilyen mér-
tékben jellemzd lehet az adott szereplére.

Az 5. dbra szempontjai alapjan, interjus adat-
gyljtés segitségével megvizsgaltuk a Zala-
ZONE Kutatasi és Technologiai K6zpont nyolc
szereplbjét. Az egyes oszlopok a felmért sze-

K+F KIBS

0o N o o0 B~ W N P

DDDDHDD

0% 50%

100% 0% 20% 40%

Magyar Min6ség Tarsasag

repléket jelentik, a harom kategériaban. A fel-
mérés onértékelés és kilsé szakeértd altali ér-
tékelés alapjan is elvégezhetd.

Az eredmények (6. 4bra) azt mutatjak, hogy a
betelepilt szervezetek aranyosan oszlanak
meg a K+F alapu cégtipus, a tudas-intenziv
Uzleti szolgaltato tipus és az uj technolégiakon
alapul6 cégtipus kozott. A legnagyobb arany-
ban az 0j technologian alapul6 kezdeménye-
zések jellemzbk a park jelenlegi allapotaban.

NTBF

0 N o o b~ W N ke

DDDHHHHU

60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

6. dbra: Példa, egy innovacids 6koszisztéma szereplSinek jellemzésére

A harom diagram altal mutatott kep alapjan ko-
vetkeztetéseket lehet leszirni az innovacios
Okoszisztéma tovabbi fejlesztését illetéen; az
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Téth Csilla a palyajat a zalaegerszegi Technoldgiai Cent-
rumban kezdte, 2015-2017 kdz6tt az Opel Szentgotthard Kit.
konzorciumi vezetésével megvalosuld kutatas-fejlesztési
projekt asszisztense. A zalaegerszegi jarmipari tesztpalya
projekt koordinatora 2016-2020 kozott. A zalaegerszegi Sci-
ence Park program egyik kidolgozdja, szamos kutatés-fej-
lesztési projekt menedzseléseben és a kapcsolddo oktatas-
tdmogato tevekenysegekben vett részt.

Dr. Hary Andrés a palyajat a Philips szombathelyi monitor-

gyaraban kezdte, ezt kovet6en szamos ipari vallalat szerve-
zetfejlesztési projektjét tdmogatta az APNB Kutato-, Fej-
leszté és Szolgaltatd Kft-vel. Tébb, mint 10 éven keresztil
aktiv EFQM Excellence értékel6ként tevékenykedett. 2005
Ota részese a zalaegerszegi északi ipari zéna fejlesztésé-
nek, amely a ZalaZONE jarmdiipari tesztpalyanak is helyt ad;
2016-2020 kozott a projekt vezetdje. Ipari és egyetemi kuta-
tas-fejlesztési projektek vezetdje, a zalaegerszegi Technolo-
giai Centrum és a ZalaZONE Ipari Park Zrt. vezetéje.
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Termékfejlesztési projektek:

a sikerharomszoge a belso érintettek

szemevel

Soltész Laszlo es Dr. Berényi Laszlo

A projekt sikerét az eredmény (minéség), idéke-
ret és koltségkeret lehet leirni. TAgabban értel-
mezve a siker fontos tényezdje a hozzajarulas a
véllalati célok megvaldsulasahoz is. Altalanosan
elfogadott, hogy a haromszdg tényezdi mentén
valamelyik szempont csak a tobbi rovasara
emelhet6 ki: a hatarid6 roviditése példaul a kolt-
ségek emelkedésével, illetve a minéség felaldo-
zasaval lehetséges. Nem biztos azonban, hogy
a projekt minden érintettje egyforman gondolko-

Bevezetés

Egy projekt megfelelésége, sikeressége szi-
kebben értelmezve a projekt eredményének
hatarid6re és koltségkereteken belili megvalo-
sitasa (Go6rog, 2019). A rovid és hosszu tava,
egyeéni és szervezeti szintl célok és elvarasok,
a projekten beluli és azon tuli nézépontok egy-
masnak ellent mondhatnak, ilyen helyzetben
pedig nem egyszerl feladat a sikerességet
meghatarozni (Ligetvari és Berényi, 2013; Sol-
tész és tarsai, 2020). A projektmenedzsment-
nek kell egyensulyt teremteni a nézépontok és
képvisel6ik, a projekt érintettjei kbzott. Tagabb
ertelemben tehat egy projekt sikeressége a pro-
jekt érintettjeinek elégedettségét jelenti. Verzuh
(2006) erintetti szerepeket kilonit el, azaz egy
szerep nem feltétlenul és végérvényesen koto-
dik egy személyhez vagy szervezethez. Tanul-
manyunk szempontjabol harom érintetti szere-
pet emellnk ki:

13.

dik a tényez6k fontossagardl. Tanulmanyunk-
ban egyes érintetti csoportok (vallalat vezetése,
projekt team, termékfejlesztési vezetd és ter-
mékmenedzser) véleményének 6sszehasonlita-
saval keresstik gondolkodasi mintaikat.

Az ismertetett kutatdé munka KDP-2020 jel( ,Ko-
operativ Doktori Program” részeként az Innova-
cios és Technoldgiai Minisztérium segitsegével,
a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
Alapbal biztositott thamogatassal valosul meg.

* Projektmenedzser: feladata a projekt ira-
nyitasa (tervezett feladatok végrehajtasarol
valé gondoskodas), valamint a projekt team
mikddtetése és kapcsolatot teremteni a
team és a szervezet kozott.

* Projekt team: Egyedi feladattal és felel6sség-
gel rendelkez6 kdzrem(ikddok a projekt teve-
kenységeinek megvalositasaban, a projekt-
menedzser iranyitasa alatt dolgoznak.

* Menedzsment: A projekt gazdajat képezé
szervezet vezet6i, az er6forrasokkal erede-
tileg 6k rendelkeznek, egyuttmikddnek a
projekt sikeres megvaldsitasaban:

o funkciondlis (vonalbeli) menedzsment: a
kilonb6z6 funkcionalis teruletekrél (szak-
tertletekrdl) a projekt szempontjabdl leg-
megfelel6bb teamtagok kivalasztasaban,
biztositdsaban jatszik szerepet, az eréfor-
rasokkal rendelkezik.
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o fels6bb dontéshozé menedzserek: érinti
Oket a projekt eredménye, mas kdézrem(-
kodbket képviselnek, a projektmenedzsert
beszamoltatjak, vétéjoggal rendelkeznek.

A termékfejlesztési projekteknek megvannak a
sajatos érintettjei a vallalaton belil. Vizsgala-
tunkban a projekt team mellett a vallalatveze-
tés, mint eréforras-biztositd, a termékfejlesztési

Vizsgalati modszer

A vizsgalatokhoz 112 f6s kérd6ives minta allt
rendelkezésiinkre 2020-ban. Olyan vallalati
szakértét kerestiink meg, akik termékfejlesztési
folyamatokban kézrem(ikddnek vallalatuknal.

Tanulmanyunk négy kérdést emel ki a felmé-

résbol:

- Melyiket tartja a legfontosabbnak az idéke-
ret, koltségkeret és specifikacio betartasa
kozul a projekt tervezésénél?

- Havaltozik a specifikacio, az id6keret, a kolt-
ségkeret vagy az Uj specifikacié betartasa
(Ujragondolasa) a leginkabb meghatarozo?

A projektharomszog cstcsainak sulya

A projekt tervezésekor a specifikacio egyértel-
mien a legfontosabb kérdés, a valaszadok
59%-a ezt jeldlte meg. Az id6- (24%) és a kolt-
ségkeretet (17%) lényegesen kevesebben je-
I6lték meg a legfontosabb tényezéként. A spe-
cifikaciot a 24%-uk rangsorolta az utolso helyre.
Az eredményeket az 1. abra foglalja 6ssze.

A specifikacid valtozasa nem ritka a termékfej-
lesztési projekteben. Uj technoldgiai megolda-
sok megjelenése, a vevéi elvarasok ujragondo-
lasa, a vallalati elképzelések valtozasa, kolt-
ségtakarékossagi intézkedések egyarant ve-
zethetnek ahhoz, hogy ujra kell gondolni a fej-
lesztend6 termék specifikacidjat. Mondhatjuk,
hogy az Ujra tervezés feladata ,normalis” a ter-
mekfejlesztési projektekben. A specifikacio val-

14.
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vezetd, mint a projekt szakmai felettese és a
termékmenedzsment, mint vevoé jelenik, hiszen
6 fog a kifejlesztett termékkel a tovabbiakban
dolgozni. Habar mondhatjuk, hogy k6zds érde-
kik a termék minél gyorsabb, olcsébb és jobb
kifejlesztése, érdekeik részben eltéréek lehet-
nek egymastol. Feltevésunk, hogy ezek a ki-
I6nb6zbségek bemutathatdk a projektsiker ha-
romszogének segitségével.

- A vallalatvezetés, projekt team, termekfej-
lesztési vezetd és termékmenedzser kdzul
melyikiiknek legfontosabb az elfogadott
specifikacié betartasa?

- A vallalatvezetés, projekt team, termekfej-
lesztési vezetd és termékmenedzser kozul
melyikiknek a legfontosabb az idé- és kolt-
ségterv betartasa?

A valaszaddék mind a négy kérdés esetében
egyszer( sorba rendezéssel nyilvanithattak ki
véleményuket.

tozasa azonban biztosan hat az id6- és koltség-
tervekre is. A szakérték értékelésében ilyen
esetben is (az 0j) specifikacio betartasa marad
a legfontosabb (46%-uk értékelte elsé helyre),
azonban a koltségek kérdése (31%) megeldzi a
hataridék betartasat (23%). Az uj specifikacio
betartdsat 21%-uk rangsorolta a masodik
helyre, és 33%-uk az utolsé helyre. Az eredmé-
nyeket a 2. abra foglalja dssze.

A valaszok kozétti rangkorrelaciok vizsgalata
koézepes, de szignifikans kapcsolatot mutat az
.eredeti” és az ,0j" helyzetre adott értékelések
kozott. Az 1. tablazat alapjan az id6keret eseté-
ben a legnagyobb az egyuttmozgas értéke,
amit a specifikacio kovet és a koltségek szorul-
nak az utolso helyre. A rangsorok valtozasat a
3. dbra mutatja.
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projekt tervezésénél (valaszadok %-a) 2. abra: Fontossagi sorrend egy termeékfejlesztési

projekt tervezésénél, ha valtozik a specifikacio
(valaszaddk %-a)

Idokeret  Koltségkeret  Tervezett

betartdsa betartasa specifika-
Ccio betar-
tdsa
Id6keret betartasa vagy Korrelacios ,563** -,168 -,400**
Gjragondolasa egyutthato
Szignifikancia ,000 ,076 ,000
Koltségkeret betartdsa Korrelacios -,263** ,362** -,048
vagy Ujragondolasa egyutthat6
Szignifikancia ,005 ,000 ,612
Uj specifikacié betar- Korrelacios -,235* -,188* ,383**
tdsa egyutthato
Szignifikancia ,013 ,048 ,000

1. tablazat: Rang-korrelacio értékei a tervezéskori és valtozaskori rangsorbeli hely kézott
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3. abra: Fontosséagi sorrend egy termékfejlesztési projektek esetén, eredmények egyiittes megjelenitése (valaszadok %-a)
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Erintettek fontossagi sorrendje

A specifikacio (4. abra), illetve az id6- és kolt-
ségtervek (5. abra) fontossaganak sorrendjei
egymast kiegészité képet mutatnak. A projekt-

Specifikacio

Ul

Projekt team j
vezet6

1. m2. m3, =4

Vallalatvezetés

"'M

edzser

60

50

40
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vezet6t nem vontuk be a vizsgalatba, szere-
péenek fogba ugyanis az 6 feleléssége, hogy
minden szempontnak megfeleléen valosuljon
meg a projekt.

Idé- és koltségterv

Wil 1o

Vallalatvezetés

Projekt team Termékfejlesztési  Termékmenedzser

vezett
1.m2 m3 =4

4. abra: Specifikacio, illetve idé- és koltségterv fontossaganak értékelése a projekt tervezésekor (valaszadok %-a)

A szakértdk a vallalatvezetést els6 helyre rang-
soroltak az idé- és koltségterv esetén, és utol-
sora a specifikicio betartdsa esetén. Ugyanak-
kor 25% azok aranya is, akik szerint a vallalat-
vezetés szamara a legfontosabb a tobbi értin-
tetthez képest a specifikacio betartasa. Ossze-
ségében ugy latjak a szakertdk, hogy a vallalat
vezetésének gondolkodasat els6sorban az id6-
és koltségkeretek betartdsa hatarozza meg. A
specifikacidé hasonlé képet mutat a tobbi vizs-
galt értintett kdzott, kiemelni a termékfejlesztési
vezett6t lehet, akit a legkevesebben rangsorol-
tak az utolso helyre. Az id6- és koltségkorlatok
egyértelmiien a vallalatvezetés fontos szem-
pontjai a szakértbk szerint, a tobbi vizsgalat
érintett korében projekt teamet lehet kiemelni
-masodik helyezettként”.

Masképpen tekintve az abrara, az mondhaté el,
hogy a specifikacio betartasdval kapcsolatban
megoszlanak a vélemények, melyik érintett
szamara a legfontosabb. Az id6- és koltségterv
betartasa kapcsan a sorrend egyértelmibb, a
valaszaddk véleménye egységesebb.

16.

A valaszok megoszlasat dsszevetve (6. abra) a
projekt team egyforméan fontosnak tartja a speci-
fikacio, id6- és koltségkorlatok betartasat, a ter-
mékmenedzsernél pedig a leginkabb latvanyo-
san tolddnak el az érdekek a specifikacio felé.

Termékmenedzser, idé- és koltségtery | 10-7 S50 '
Termékmenedzser, specifikacio T_( 19.6 I
Termékfejlesztési vezets, ids- és koltségterv m 205 '
Termékfejlesztési vezets, specifikacio 24.1 134 l
Projekt team, id6- és kdltségterv 20.5 330 l
Projekt team, specifikicio T_” 205 |
Véllalatvezetés, idé- es koltségterv 59.8 17.9 10.7'
Vallalatvezetés, specifikacio 250 46.4 ]
0 20 40 60 80 100

1. W2, W3, "4,

5. abra: Specifikacio, illetve id6- és koltségterv fontossa-
ganak értékelése, eredmények dsszevezetése (valasz-
adok %-a)
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Zarsz6

A termékfejlesztési projektek indulasakor a
specifikacié uralja a siker haromszogét, azon-
ban, ha valtozasok kovetkeznek be, a hatarid6
betartasa jelentésen felértékel6dik. A bevont
szakértok szerint a koltségek jelentik a legke-
vésbé fontos tényez6t.

Vizsgalataink megerdsitették, hogy az érintet-
tek dontéseinek szempontjai eltéréek. Egyes

Forrasok

Gorog, M. (2019): Projektvezetés a szervezetek-
ben. Panem, Budapest.

Ligetvari, E., Berényi, L. (2013): A projekt érintettje-
inek menedzselése. Magyar Min6ség 22(7): 11-19.

Soltész LaszI0, a Miskolci Egyetem Gépészmérndki és Informa-

tikai Kardnak PhD hallgatja, az Emerson Machine Automation
magyar fejlesztési kdzpontjanak a fejlesztési igazgatdja. Gép-
észmérndk, mérnok-kozgazdasz és villamosmérnok végzettség-
gel rendelkezik. Kutatasi tevékenységét a termékfejlesztési fo-
lyamatok javitdsanak teriiletén végzi.

Ez is mindség!?

Unnepek elétti sorallas egyik hipermarketiink-
ben. El6ttem egy nyugdijas oregur, fejét részben
arcmaszk fedi. Elkezdi vasarolt portékait a sza-
lagra rakni, de ekkor a maszk gumija dnallésitja
magat - jobb fllén leszakad. Sorallasban szen-
vedd tarsunk hangosan panaszkodik: ,tegnap
vasaroltam, kozel 6tszaz forintomba kerilt”. A
pénztaros holgy megértd: ,sebaj, bacsi, nem
szolok a biztonsagi 6roknek, hogy nincs
maszkja. Kérem, fizessen és gyorsan tavozzon!”
A maszk selejt, j6téllas sehol- még j6, hogy a
pénztaros ,vevé kdzpontd”. SzS
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eredmeények kézenfekvéek (példaul a vallalat-
vezetés vagy a projekt-team szerepe és érde-
kei), a termékmenedzsment és a termékfejlesz-
tési vezetd vegyes megitélése ravilagit arra,
hogy nem alakult még ki egységes szemlélet-
mod a vallalatokndl. Konfliktusaik hatraltathat-
jak a fejlesztés sikeres megvaldsitasat, igy ki-
6n6s figyelmet kell forditani szerepik tiszta-
zasa és egyuttmikodésuik javitasara.

Verzuh, E. (2006): Projektmenedzsment. HVG, Bu-
dapest.

Soltész, L., Berényi, L., Kamondi, L. (2020): Analy-
sis and assessment of the product development
process. GEP 71(3-4): 61-67.

Dr. Berényi LaszI6 a Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi In-

tézetének és a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Elektronikus
Kozszolglati Intézetének egyetemi docense. Kézgazdasz és
kérnyezetmérndk végzettséggel rendelkezik. 2007-ben sze-
rezte PhD fokozatat, 2016-ban habilitalt. Kutatasai a min6ség-
és kornyezettudatossag egyeni problémai mellett az infokom-
munikacids eszkdzok hasznalatara is kiterjed.

Tudta, hogy

Januér 22. a Magyar Kultira Napja?

A magyar kultdra napjat 1989 6ta tinnepeljik
meg januar 22-én, annak emlékére, hogy — a
kézirat tandsaga szerint — Kolcsey Ferenc
1823-ban ezen a napon tisztazta le egy na-
gyobb kéziratcsomag részeként és jeldlte
meg datummal Csekén a Himnusz kéziratat.

17. oldal
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Tisztelt Olvaso!

Idén a koronavirus jarvany mintha hattérbe szoritotta volna az Ipar 4.0 kezdeményezéssel kapcsolatos
hireket és a gyakorlati megvaldsitast. Tobb mértékadod szakértd szerint a valsag negativ kdvetkezmeé-
nyeinek felszamolasaban pont a digitalizalas az az eszkdz, amelyet cégeknek alkalmazni kellene.

Ennek jegyében kerilt sor november kdzepén egy 3 napos online konferenciara, melynek cime
Smart Factory ConnAction volt, és a Com-Forth Kft. rendezett. Még a konferencia el6tt készitett a
jovogyara.hu portal a rendezé kft. vezetdjével, Bona Péterrel. A riporter Dalnoki Laszl6 volt.

http://jovogyara.hu/minden-amit-eddig-nem-tudott-az-ipar-4.0-rol.html|

Az érintettek hozzajarultak az irds megjelenéseéhez.

Ajanljuk mindazoknak, akik érintettek a témaban, de a csak érdekl6ddk is nagyon hasznos informa-

ciokkal gazdagodhatnak.

Fészerkeszt6

Minden, amit eddig nem tudott az Ipar

4.0-rol

Vajon lehet-e még Ujat mondani az loT és az
Ipar 4.0 témajaban? A jogos kérdésre alapos
valaszt kaphatnak az érdekl6d6k, ha november
17-19. kozétt csatlakoznak ahhoz a nagysza-
basu, harom napos online konferenciahoz,
melynek soran szoba kertlnek egyebek mellett
az Ipar 4.0-hoz kapcsolodo varakozasok, a két-
ségtelen eredmények mellett az olykor irredlis-
nak bizonyult igények és a kovetkezd évek
meghatarozé trendjei.

Sz0 lesz a hazai digitalizacié allapotarol, a
technoldgiai kihivasokrél és a virusjarvany koé-
vetkeztében elGallt rendkivali helyzetrél. A
Smart Factory ConnAction konferencia apropo-
jan beszélgettiink a hazai ipari informatikai piac
egyik meghatarozé cégének vezetéjével, a kon-
ferenciat szervez6 Com Forth Kft. Ugyvezetd
igazgatojaval, Bona Péterrel.
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Jovo Gyara: Ha a gyartoipar elmult néhany évé-
nek legfontosabb technoldgiai valtozasait kel-
lene felsorolni, szinte bizonyos, hogy példaul az
IT-megoldasok, az automatizalas és a robotika
térnyerése mellett el6bb-utébb elékerul az Ipar
4.0 is. Az elnevezést iparagtol és munkakortél
fuggben mindenki masként probalja meghata-
rozni, €s vérmerseklete alapjan vagy a multik
- mint ahogy szamos szakeérté - valédi technolo-
giai forradalmat lat az elnevezés mogott. Lehet-
séges egyetlen kifejezéssel egy rendkivil 6sz-
szetett, soktényezds folyamatot leirni?

Bona Péter: Kétségtelen, hogy mint minden
népszeri elnevezés, az ipar 4.0 is szamos eset-
ben hatasos hivészonak bizonyul. Csupan né-
hanyat emlitve, melyekkel a kézelmultban talal-
koztam: logisztika 4.0, HR 4.0, értékesités 4.0
vagy nem is olyan rég valaki azt kérdezte télem,
hogy a Smart Factory ConnAction virtualis verzi-
ojat nevezhetjik-e konferencia 4.0-nak. A kifeje-
zésnek természetesen létezik hivatalos definici-
Oja, ez megnézhetd akar a \Wikipedian is.

Az elnevezést 2012 6ta hasznaljak, ugyanis ek-
kor hoztak létre az ipar 4.0 platformot Németor-
szag vezet6 technoldgiai nagyvallalatai azzal a
céllal, hogy a német gazdasag teljesitményét
erdsitsék. A konzorcium tagjai azokra a techno-
I6giai megoldasokra - az Gizemi informatikai fej-
lesztésekre, vagy a gépekbdl nyert adatok alap-
jan optimalizalt gyartasra - helyezték a hang-
sulyt, amelyek segitségével tovabb novelhet6
Németorszag globalis versenyképessége. Nem
lebecsilve a platform érdemeit, olyan rendsze-
rekrdl beszélunk az ipar 4.0 esetében, amelyek
mar kordbban is léteztek. De a legfontosabb,
hogy nevet adtak egy mar évekkel ezelbtt is lé-
tezett koncepcionak.

Az eurdpai torténésekkel szinte egyiddben
2014 marciusaban az Egyesiult Allamokban is
megalakult az altaluk ipari internetnek nevezett
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konzorcium (lIC). Erdekes megfigyelni, hogy
ezt a szervezetet alapvetéen nagy szolgaltato
cégek alapitottak (GE, Intel IBM, Cisco, AT&T),
€s nagyon komoly hirverést csaptak az loT-
nek, az ipari internetnek, illetve ahogy nalunk
elterjedt az ipar 4.0-nak is. Sokan talan szkep-
tikusak ennek jelentéségével - “4, ez csak mar-
keting!” - de én azt gondolom, hogy a piac evan-
gelizaciéjaban elévilhetetlen érdemei voltak
ezeknek a kezdeményezéseknek még akkor is,
ha sokat panaszkodtunk a tulzott marketingre.

Ezek a folyamatok milyen nyomot hagytak
a hazai véllalatok digitalis érettségben?

Bizonyara élénken él még sokak emlékezeté-
ben az a 3-4 évvel ezel6tti id6szak, amikor
megjelentek az elsé gépbeszerzésekhez kap-
csolédo palyazatok, és ha valamilyen ipar 4.0
kapcsolodast is sikertlt a palyazonak felmu-
tatni, akkor plusz pontokra szamithatott az érté-
kelés soran. Ugyancsak ebbdl az idészakbol
szarmazik tobb olyan élményunk, amikor egy
autoipari beszallité azzal keresett meg bennin-
ket, hogy adatokat kell gydjteni, barmibe is ke-
ral, mert heteken beldl j6énnek az auditorok, és
meg kell mutatniuk a valos ideji adatokat.

Bdona Péter: Jelentbs fejlédést értek el a
cégek abban is, hogy sokkal felkészilteb-
ben tervezik meg az 0j beruhdzasokat


https://en.wikipedia.org/wiki/Fourth_Industrial_Revolution
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Szerencsére napjainkban mar tul vagyunk ezen
az id6északon, és a cégek tobbsége belatja, hogy
ez nem igy mikodik. A sikerhez nagyon komoly
tervezd munka kell. De a miszaki tervezés mel-
lett talan a legfontosabb, a stratégiai gondolko-
das. Nem spérolhaté meg a valasz azokra a kér-
désekre, hogy egyaltalan mit szeretnénk ettél az
egeész ipar 4.0-tol, miért akarunk digitalizalédni,
mire akarjuk hasznalni az adatokat, mi az a vi-
zi6, ami felé haladni akarunk?

A kezdeti évekhez képest az is szembetlnd,
hogy ma sokkal konkrétabb elképzeléseik van-
nak azoknak a vallalatoknak, akik elindulnak
ezen az uton. Tobbséguk mar rendelkezik digi-
talis vagy ipar 4.0 stratégiaval. Pontos elképze-
lésiik van arrol, hogy hova szeretnének eljutni.
Ez is azt mutatja, hogy gondolkodasmaodban is
nagyon sokat fejl6dott a piac. A digitalizacios
erettség megitélése kapcsan érdemes arra is
emlékeztetni, hogy alapvetéen nem a technol6-
giaval van probléma, hiszen az mar évek ota
rendelkezésre all, és barki szamara elérhetd.

Lehet, hogy ma mar sokkal egyszer(ibb adatot
gylijteni és a kilénbdz6 platformokat kihasz-
nalni, de maga a koncepciéo nem sokat valto-
zott. Ami szerintem sokat fejl6dott, és errél na-
gyon keveset beszéltek az elmult évtizedben,
hogy hajland6ak legyenek az emberek az adat
alapu gondolkodasra.

Osszességében szerintem a digitalizacio
folyamatanak valahol a k6zepén jarhat a
vallalatok tdbbsége.

Akik egy ideje mar Uzemi IT vagy OT alapon
muikodnek, és mar gyljtenek egy ideje adato-
kat, azok viszonylag batrabban inditanak el ki-
I6nb0z6 kezdeményezéseket, ahol nagy meny-
nyiségl adat elemzésével sikerul valamilyen
ertéket el6allitani. Példaul hogyan lehet a selej-
tet nagymértékben csokkenteni, vagy a gépek
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meghibasodasat el6re jelezni? A prediktiv kar-
bantartas ragyogo példa arra, hogy nagy meny-
nyiségl adat elemzésével hogyan lehet elére-
jelzéseket késziteni.

Mi lehet az oka, hogy nem haladnak na-
gyobb |éptékben a hazai cégek a digitaliza-
ci0 és az ipar 4.0 bevezetésével, holott a
technoldgia ismert, és a bevezetést tamo-
gatd szakérté cégek is rendelkezésre all-
nak?

A gyarak esetében mindig az a legfontosabb,
hogy menjen a gyartas. Kevés tizem engedheti
meg maganak, hogy olyan “hobortokkal” foglal-
kozzon, mint példaul, hogy kdssuk hal6zatba
vagy eppen elemezzik az adatokat, ugyanis a
termelés nem allhat le. Tehat mindig van surg6-
sebb dolog. Sajnos azt kell mondani, hogy az
elmult évtized - amugy kedvezd gazdasagi -
konjunkturaja sem kedvezett az ipar 4.0 beve-
zetéseknek, mert mindenkinek nagyon jol ment
az Uzlet. Egy hosszu fellendllési szakaszban
voltunk, amikor hianyzott a komoly motivacio
példaul a koltségcsokkentésre.

Méar kordbban lehetett latni, hogy lassan kez-
dunk ennek a fejlédési ciklusnak a végére érni

Az () Uzemek, gyartdcsarnokok épitése a folya-
matmernokok minden energiajat felemésztette,
igy akik értettek az adatok elemzéséhez és a
meélyebb dsszefliggések felismeréséhez, a so-
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rozatos termelési projektek minden idejtket el-
vitték. Ezért nem maradt energia akar egy egy-
szer( elemzési projekt bevezetésére sem. Ez
egy nagyon tipikus helyzet, amikor mindig van
fontosabb feladat. Még akkor is, ha tetszik a
megoldas és latjak az értéket is.

Talan gyorsabban lehetne haladni, ha ele-
gendé lenne felnyulni a polcra és levenni va-
lamilyen dobozos megoldast, amelynek
megvannak a kiilonb6z6 moduljai legyen az
gyartas, pénzigy, HR vagy éppen IT és gya-
korlatilag indulhat is az ipar 4.0 projekt?

Nem teljesen. Nagyon fontos €s mar korabban
emlitettem, hogy elengedhetetlen egy vilagos
vallalati stratégia: mi a cél az ipar 4.0 beveze-
tésével, milyen adatokat akarunk gydjteni, mire
hasznaljuk ezeket az adatokat. Ha megvannak
a valaszok ezekre a kérdésekre, akkor lehet va-
lasztani akar dobozos megoldasokat is, ez fel-
adattol figg. De természetesen vannak olyan
esetek, amikor egyéni, cégre szabott megol-
dast kell alkalmazni, vagy ezek kombinacioja-
bol kell némi fejlesztéssel Iétrehozni azokat a
rendszereket, amelyek tokéletesen szolgaljak a
kitGzott célokat. De ismét csak azt tudom mon-
dani, hogy a legfontosabb, gondoljuk at alapo-
san, hogy a fejlesztések milyen célt szolgalnak.

Az elmult években szinte minden az adatok-
rol szolt. Melyek lehetnek azok a tovabbi
trendek, amelyek meghatarozzak a fejlédés
iranyat?

Val6ban, az adatot mar ezerféle névvel illették
(olaj, gyémant, arany stb), de a Iényegen ez
nem valtoztat: ma is ugyanolyan fontos, hogy
az adatbdl értéket tudjunk teremteni. Példaul
mar évtizedekkel ezelbtt is létezett mesterse-
ges intelligencia, persze mas szintet képviselt,
mint napjainkban, amikor sokkal tobb lehet6ség
all rendelkezésre. Tobbek kozo6tt sokat fejlédtek
a képfelismerd algoritmusok, igy gépi tanulas
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alapjan, a mindségbiztositas teruletén az em-
beri szemmel torténd ellenbrzést bizonyos ese-
tekben mar ki lehet valtani gépi eszkdzokkel.
Tehat fejlédik a technoldgia, de a koncepcio je-
lentésen nem valtozott.

A biztonsagos tavoli eléréshez kapcsolodo
megoldasok tertlete kiilonésen fontossa valik

A magyar gyarak nagy tobbségében ugyanak-
kor még az adatgydijtés kialakitasa zajlik. A ha-
zai allapotokra jellemzd, hogy tébbnyire az
alapadatok, — mint pl. az OEE mutat6 dsszete-
véi, az allasidé, vagy hogy milyen teljesitmé-
nyen futnak a gépeink, j6 vagy rossz terméke-
ket gyartunk — gydjtését és vizualizalasat kez-
dik kialakitani.

Tekinthetjik-e a virusjarvanyt - a korabbi
pénzigyi-gazdasagi valsagokhoz hason-
I6an - mérfoldkének technolégiai és lizleti
szempontbol?

Mar korabban lehetett latni, hogy lassan kez-
dink ennek a fejlédési ciklusnak a végére érni.
A tavalyi Smart Factory ConnAction konferenci-
ankon mar feszegettik azt a kérdést, hogy ha
majd jon a valsag, akkor biztos mindenkinek
nagyon sok ideje lesz, és arra fog fokuszalni,
hogy hogyan tudja a korabban elhalasztott fej-
lesztési projekteket végigvinni. Jelenleg a virus-
jarvany idején ez elvileg lehetséges lenne, de
most mas problémakkal szembesilnek a cé-
gek, amiket at kell hidalni.


https://www.youtube.com/watch?v=sp40_-OM3b4
https://www.youtube.com/watch?v=sp40_-OM3b4
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Ugy tiinik, hogy talan majd a jévé év vagy 2022
lesz az az id6szak, amikor ugy igazan eljon az
adatalapu gyartas ideje. Ugyanakkor azt gon-
dolom, és céges szinten azt tapasztaljuk, hogy
ugyan torténnek lassulasok, és vannak bajban
lévd gyartd vallalatok a visszaesett megrende-
lés-allomany miatt, de ezzel egyutt az ipar 4.0-
t szolgalo projekteket tobbnyire nem Aallitottak
le, a virus jarvany kellds kdzepén is folytatjak a
megkezdett projekteket.

Jelentds fejléodést értek el a cégek abban is,

hogy sokkal felkészlltebben tervezik meg
az Uj beruhézasokat.

Korabban egyaltalan nem gondoltak példaul az
adatgydjtésre, ma mar tdbb cégnél ugy irjak
meg a kovetelményeket a gépgyartok felé,
hogy meghatarozzak, milyen szabvanyos kom-
munikacios protokollt, ipari interfészt kell bizto-
sitani, melyen keresztil tudnak kommunikalni a
kildnb6z6 IT rendszerek az OT rendszerekkel.

Sajnos az évekkel ezelbtt megvasarolt gépek
esetében ezt nem tették meg, és ez elég ko-
moly probléma volt. Egyrészt a garancialis id6
alatt nem lehetett hozzaférni a gépekhez, és a
gyarté csak nagyon komoly 6sszegert volt haj-
lando hozzaférést adni az adatokhoz. Mindez
oda vezetett, hogy gyakran inkabb lemondtak
az adatgyujtésrél, mert tul sokba kertlt volna. E
tekintetben nagyon sokat fejlédtek a cégek.

Kik lehetnek az elkovetkezendd évek nyerte-
sei, és lehetséges-e a jarvany okozta hely-
zetbdl jol kijonni?

Ha az iparagakrol beszélink akkor a helyzet
egyértelml nyertesei a gyogyszergyarak és az
egészségipar teruletén mikod6é cégek. A mi
megrendeléseink szama is megntvekedett eb-
bél az iparagbdl. Altalanos értelemben ugy gon-
dolom, hogy azok a vallalkozasok kertlhetnek
vezetd pozicidba, akik nem hagyjak magukat
eltériteni a céljuktol, attol, hogy egy digitalis val-
lalat iranyaba induljanak el.
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Ha kovetkezetesen mennek tovabb ezen az
uton, akkor a késdbbiekben nagyon komoly
versenyel6ényre tehetnek szert. Amit egyébként
kifejezetten a virus jarvanynak “készoénhettink”,
hogy az Gzemi, tehat az OT rendszerek bizton-
sagos tavoli elérése elétérbe kerdlt: fény derult
arra, hogy ez szamos termel6egységnél hiany-
zott, és sok esetben az IT biztonsagi szakem-
berek szamara nem elfogadott megoldasokat
hasznaltak. Ebben elkezd6d6tt most egy na-
gyon komoly elbrelépés.

A virusjarvany kovetkezményekeént beszél-
hetink-e bizonyos teriiletek felértékel6dé-
sérol vagy masok hattérbe szorulasarol?

Ahogy emlitettem a biztonsagos tavoli elérés-
hez kapcsolédé megoldasok tertlete kulono-
sen fontossa valik, miutdn nem csak az irodai
dolgozdk, hanem a mérnodkség is elkezdett ott-
honrdl dolgozni. Ezért olyan megoldasok beve-
zetéseére kell sort keriteni, ami kielégiti nem
csak a munkavallalék, hanem az IT biztonsag
elvarasait is.

Egyébként is jol lathato, hogy az ipari rend-
szerek elleni kibertamadasok nagysagren-

dekkel megnéttek az elmult idészakban.

A megfelel6 védelmi rendszer kiépitése mellett
legalabb akkora figyelmet kell forditani a szem-
lélet alakitasra. Erdemes elfelejteni azt a tipust
hozzaallast, hogy velem ez nem toérténhet meg,
mert nagyon sokba kerill egy kibertamadas ko-
vetkezményeinek felszamolasa. Az is tagadha-
tatlan, hogy az ipari OT rendszerek szinte telje-
sen vedtelenek, de szerencsére elindult a fel-
hasznélok oldalarél a gondolkodas, hogy ho-
gyan lehet csokkenteni a tamadas esélyét és ha-
tékony biztonsagi rendszereket kiépiteni. Ebben
az esetben is fontos hangsulyozni a kilénb6zé
rendszerek beszerzésénél az atgondolt straté-
gia és a kollégak képzésének fontossagat, és —
bar magunk ellen beszélek — nem meggondolat-
lanul mindenféle eszkdzbe beruhézni.


https://blog.comforth.hu/karant%C3%A9nnapl%C3%B3-1.0-velem-ez-nem-t%C3%B6rt%C3%A9nhet-meg
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Beszéljink néhany szo6t az idei Smart Factory
konferenciarol! A virusjarvany elétti idészak
korulmeényei kozott is komoly kihivast jelen-
tett volna egy ennyire sokszini program 0sz-
szeallitasa. A szamok jol tukrozik a rendez-
vény méretét: 7 workshop, kozel 20 eléadas,
17 el6adéd, valamint szamos panelbeszélgetés
és networking lehetéség. De hogyan lehet az
online térben harom napon keresztil a szak-
embereket a monitor elé lltetni?

Természetesen nem célunk, hogy barki is napo-
kon keresztll a képerny6t furkéssze. Ez a ko-
rabbi konferenciainkon sem volt jellemz6. Mindig
batoritottuk a résztvevdket, hogy csak azokon
az elbadasokon vagy workshopokon vegyenek
részt, ami értéket jelent szamukra, és egyébkeént
hasznaljak ki a networking lehetbségeket.

Az online térben is erre torekszink, hiszen egy
olyan applikaciot fogunk hasznalni, aminek se-
gitségével nemcsak latjak egymast a résztve-
vék, hanem bizonyos informaciok nyilvanossa
tételével fel tudjak venni egymassal a kapcso-
latot Uzenetek formajaban, vagy akar virtualis
megbeszéléseket is szervezhetnek egymassal.
Ezeket a platformon belil le is lehet bonyolitani.

Némileg kevesebb lett a klasszikus értelemben
vett konferenciatartalom, de tébb neves hazai
és kulféldi eléadd most is megtalalhatd a prog-
ramban. Ahogy emlitettem, nagy hangsulyt fek-
tetlink a workshopokra, ahol gyakorlati tudas-
megosztasra lesz lehet6ség, hiszen a korabbi
tapasztalatok alapjan els6sorban erre vagynak
a résztvevok, igy konkrét tapasztalattal, tudas-
sal, és élménnyel gazdagodnak. Tudasmeg-
osztas, interaktivitas és szakmaisag, ez a ha-
rom nap jelszava. Ezek azok az alapértékek,
amelyek mentén kezdtik el Gjra gondolni a
programot.
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A Chinoin alapitgja

. szoborlaphu

135 esztendbvel ezel6tt, 1886. januar masodikan
sziletett Budapesten Dr. Wolf Emil, a magyar
gyégyszergyartas egyik megalapitéja.

Munchenben diplomézott, dolgozott Németor-
szagban, Richter Gedeon mellett is. Alig 25 éve-
sen, 1910-ben Dr. Kereszty Gyoérggyel megala-
kitjdk az Alka Vegyeészeti Gyarat a Petnehazy ut-
caban. 1913-ban Ujpestre koltoznek, ekkor ve-
szik fel a Chinoin nevet. F6 céljuk, hogy Magyar-
orszagon is meghonositsak a szintetikus gyogy-
szerek gyartasat. Elsé sikertermékik az arzén-
tartalmu Arsotonin injekcid és tabletta volt. Nem-
zetkdzi sikereket a 20-as években a Bilagit, a De-
malgon, az Insulin, a Papaverin, és a Neomagnol
fémjelezték. Szarmazasa miatt a haboru alatt de-
portaltak, 45-ben hazatért, és Ujra atvette a veze-
tést. A sok munka fel6rolte a szervezetét, 61 éve-
sen, 1947. jalius 25-én, Belgiumban hunyt el.

A gyar 1997 6ta a Sanofi tulajdonaban van.
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszéelgetés Fodor Tamassal

Sz6di Sandor

Fodor Tamas

Kedves Tamas, kezdjunk egy roévid
szakmai 6néletrajzzal!

1966-ban szereztem diploméat a Buda-
pesti Miszaki Egyetem Villamosmérnoki Ka-
ran. A Videoton célmiszerfejlesztésén kezd-
tem dolgozni. En vezettem a Kairdba szallitott
TV gyartésor célmiszerezését. A szamitas-
technikai profil indulasa (1971) utan, tavgépiro-
kat, modemeket, terminalokat fejlesztettem az
Adatatviteli Osztaly vezetdjeként. 1976-t6l az
Alkalmazdi Szoftver Labort iranyitottam, ahol
adatrogzit6, szovegszerkesztd, termelésiranyi-
tasi, ugyviteli szoftverrendszereket terveztiink
és valositottunk meg.

1982-t6l a KFKI, SZKI és Videoton kdzos valla-
lata, a Szamitastechnikai Kisérleti Uzem Betéti
Tarsulas igazgatdjava neveztek ki. Videoton
technoldgiaval itt gyartottuk a két budapesti in-
tézet fejlesztéseit (TPA, R15) és a Videoton

specialis rendszereit, mint pl. Ferihegy 2 utas-
tajékoztato rendszerét. 1987-t6l a Videoton Au-
tomatika igazgatdjaként, az Uj profil, a robotika
€s automatizalas bevezetése volt a feladatom.
Ennek eredménye egy szereld-, egy hegeszto,
egy oktatd robot és egy szerszamgeép vezérld
kifejlesztése és gyartasa lett.

1992-t61 a Ganz Gépgyar csoportnal, a
Ganz-David Brown (GDB) és a Ganz Vagon ve-
zérigazgatdjaként dolgoztam. A GDB vasuti haj-
tomiveket fejlesztett és gyartott, pl. a debreceni
villamos hajtémavét. A cég 1997-ben BNV Dijat
kapott a padldalatti hidrodinamikus vasuti se-
bességvalto kifejlesztéséért. 1998-ban diploméat
szereztem a Pénzugyi és Szamviteli Foiskolan.

2002-t6l a kornyezetvédelem teruletén teve-
kenyked6 Korte—Organica Zrt., kés6bb a Korte
Zrt. igazgat6sagi tagja és vezeérigazgatdja vol-
tam. A Korte-Organica 2003-ban Innovacios
Nagydijat, 2004-ben pedig az Ev Vallalata ci-
met nyerte el.

2008-2013-ig nyugdijas egyéni vallalkozoként
vezetési tandcsadassal foglalkoztam.
Sokszor hivtak kulonb6z6, elsésorban vallalat-

fejlesztéssel, szervezet fejlesztéssel foglalkozo
konferenciak el6adojanak.

24. oldal
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A minbéségszakma hazai nagy oOregjei
kozé sorollak (bocsanat az dreg jelzéért). Mit ta-
nacsolsz a palyakezdés elétt allo fiataloknak, ha
min&séguigyi tertletek felé kacsingatnak? Legin-
kabb milyen készségekre lesz sziikséguk?

Egy minéséglgyi szakember nap mint
nap talalkozik megoldasra varo, dsszetett prob-
lémakkal. Ezért a komplex problémamegoldast
helyezem a kdzéppontba és ennek sikeres me-
nedzselése tovabbi fontos készségek meglétét
koveteli meg. llyen az egyuttmikddési és kom-
munikacios, targyalastechnikai készség. Egy
komplex probléma megoldasa tobb szemely-
hez, szervezethez vagy folyamathoz kapcsolo-
dik és az érdekeltekkel hatékony egyuttmiko-
dést kell kialakitani, amelybe a teamek keze-
lése és a hatékony kommunikéacié is beletarto-
zik. A fiatalok mindennapi eszkdze a mobiltele-
fon, ezért hajlamosak mail vagy sms alapu lze-
netekre, levelezésre. Ne felejtsék, hogy a sze-
meélyes gondolatcserék, feladat megbeszéle-
sek ezekhez kapcsol6dé meggybzések és mo-
tivalasok joval hatékonyabbak tudnak lenni.

A magyar Nemzeti Minéségi Dij Nagyko-
vete vagy. Mit jelent szamodra ez az elismerés?

1999-ben kaptam a korabbi herendi kis-
plasztikat. Lakasunk nagyszobajaban &rzom.
Nagyon biiszke vagyok erre a dijra! Talan szak-
mai palyafutasom legszebb éveire emlékeztet,
amikor egy angol-magyar vegyesvallalatot fej-
lesztettunk munkatarsaimmal, a cs6d szelérdl
sikerllt nyereségessé tenni: Nemzeti Min6seégi
Dijat nyertlink, majd az Eurépai Minéségi Dij
versenyen dontdsok lettink.

A lIASA - Shiba dijat nemcsak hirbdl is-
mered!

A Videoton Automatika vallalat is meg-
kapta ezt a dijat nagyvallalat kategoriaban. En-
nek a sikeres vegyesvallalatnak az igazgatoja
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voltam. A Figyel6 toplistajan 1989-ben a nyere-
ségmutaté szerint a 2. helyet foglaltuk el. igy ért
bennliinket a szovjet piaci lehetéségek nagy-
mértékli csdkkenése 1990-ben, amely sulyo-
san érintette a céget. Ebben az idészakban val-
lalatunk részt vett az Ipari Minisztérium altal ta-
mogatott, Shiba professzor altal iranyitott AMR
(Atfogé Minéségiranyitasi Rendszer, azaz
TQM) programban és az ott tanultak alapjan, a
mar megboldogult Bodor Pal segitségével ki-
dolgoztunk egy valsagkezel6 programot,
amellyel palyaztunk az IIASA - Shiba dijra.
Nyertink. A dij oklevelének masolata bekere-
tezve a dolgozészobamban van és a minéség
nagykovete cimhez hasonléan szép emlékeket
ébreszt bennem.

Mi a véleményed a TQM eszkozok és
modszerek gyakorlati alkalmazasardl a honi
koérnyezetben?

2017-ben megjelent Egyre jobban cimi
e-kényvem a TQM-rél szdl és a 10. sz. mellék-
lete egy kérdbives felmérés, amelyet hazai kkv-
k valaszai alapjan allitottam 6ssze, A részletes,
tablazatokat és diagramokat tartalmazo iras
Felmérés a hazai kkv-k folyamatalapu me-
nedzsmentjérél cimmel letolthetd a
webshopombdl. A TQM eszkbzei és modszerei
vonatkozasaban a legfontosabb megallapitasai
a kovetkezbk:

A folyamatok javitasa, fejlesztése soran hasz-
nalt TQM alapelv kézil 3 olyan van, amelyet a
kkv-k 50%-nal nagyobb aranyban alkalmaznak.
Ezek a bevonés-felhatalmazas, a tényszerliség
és a vevli elégedettség meérése. Az egyik leg-
fontosabb, a folyamatos fejlesztést, csupan a
véallalatok 31%-a hasznalja. Munkatarsi elége-
dettség felmérést is mindéssze 32% végez.

A kérdbiven szereplé 15 korszerl fejlesztési
eszkdz és modszer kozul csak hatot hasznal-
nak 30%-nal nagyobb aranyban a felmérésben
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résztvevd vallalatok. Olyan hasznos eszk6z6-
ket, mint a Gantt diagram, a hasonlosagi diag-
ram és Pareto diagram, a kkv-k nagyon ala-
csony aranyban alkalmaznak.

A kérd6ivben felsorolt 40 mutaté kdzul csak 7 in-
dikatort jelolt be a kis- és kozépvallalatok na-
gyobb mint 40 %-a olyannak, amelyek a fejlesz-
tés kovetkeztében javultak, fejlédtek. A cégek
51%-a jelolte meg azt, hogy a varakozasnak
megfeleléen fejlédtek a megjeldlt mutatészamok.

Mintha a kudlféldi tébbségi tulajdonu, az alkal-
mazott Ugyvezetdk altal iranyitott vallalatok job-
ban allnanak ezen a téren, mint a magyar tulaj-
dond, illetve a tulajdonosok altal vezetett cegek.

Ezek a megallapitasok 6sszhangban vannak a
tanacsadasi munkam tapasztalataival.

Hogyan gondolkodsz a benchmarking-
rél? Mit tanacsolsz cégvezetbinknek a j0 gya-
korlatok adaptalasaval kapcsolatban?

Amikor a Ganz-David Brown Kft, Nem-
zeti Min6ségi Dijat nyert, felmerllt az Eurdpai
Minéségi Dijra torténd palyazas kérdése, lehe-
tésége. Nem palyaztunk azonnal, csak két év
mulva. Ez alatt EFQM auditori munkat vallaltam
annak érdekében, hogy megismerjek olyan val-
lalatokat, amelyek palyaztak erre a dijra és fel-
mérjem a teljesitményeket és a fejlesztendd te-
riileteket. Ugy gondolom, ez bizonyitja, mit gon-
dolok a benchmarkingrél. Azt tudom tanacsolni
a vezet6knek, hogy minden lehet6séget ragad-
janak meg a j6 gyakorlatok elsajatitasara: indul-
janak versenyeken, latogassak meg a konku-
rens cégeket, vegyenek részt konferenciakon,
keressenek j6 gyakorlatokat az interneten és
fedezzék fel, hogy miben, hogyan és hova fej-
|6djenek.

Jelent6s a tarsadalmi aktivitasod. Kérlek
emlits ezen tisztségek kdzul néhéanyat!
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Ma mar nem vagyok aktiv ezen a tertle-
ten. A multban Neumann Janos Szamitdgép-tu-
domanyi Tarsasag Fejér megyei titkara voltam
1976-1990-ig. Eurdpai Minéségi Dij auditorként
tevékenykedtem 1998 és 2002. kozott. 1998-
2002 ig a Magyar Minéség Tarsasag lgazgato-
saganak tagja, utana 2015-ig a TUV Rheinland
Iranyito Bizottsag tagja voltam.

Ezeken kivil volt Videotonos munkatarsaimmal
részt vettem az 1990. el6tti Videoton torténeté-
nek irdsaban és egy weblap elkészitésében,
amely bemutatja a Videoton Szamitastechnika
és a Videoton Automatika 1990. el6tti termékeit.

Két hénapja jelent meg az ,Uzleti folya-
matok f6 mutatészamai” kdnyved. Kinek ajan-
lod leginkabb mivedet?

Honlapom mottoja: ,Kis- és kdzépvalla-
latok fejl6dését segitem!” A kdnyvemet is e cél-
bdl itam. Azoknak a vezetéknek ajanlom, akik
a kkv-k tertiletén dolgoznak és szivesen fogad-
nak el gyakorlati tapasztalatokat a mutatosza-
mok alkalmazaséaban.

Nem az elsé kiadvanyodrdl van sz6, Mi-
lyen tovabbi terveid vannak?

irtam egy rovid e-kényvet a Hét tervezé
és menedzsment eszkdz cimmel. Ez letdlthetd
a honlapomrél vagy a Google Play-rél. A Kva-
likon Ggyvezet6jétdl, Dr. Németh Balazstél kap-
tam buzditast, hogy ezt nyomtatott formaban is
érdemes lenne megjelentetni, mert nagyon hi-
anyzik ez a ttma a hazai szakmai konyvek pia-
carol. Most azon gondolkodom, hogy ezt e-
konyvet boviteném tovabbi példakkal és mas,
kapcsolodé madszerekkel.

Mit kell tudni az altalad mikddtetett ,me-
nedzserwebshoprol”?

A webshopomban a kkv menedzsment
munkat tAmogatd kdnyveimet, irasaimat és Ex-
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cel sablonjaimat kinalom. Az utébbiak sajat fej-
lesztések, a pénzugyi és projekt tervezeést se-
git6 tablazatok. Ezt is allanddan (folyamatosan)
fejlesztem. Most azon dolgozom, hogy a
webshop kinalatat Progressziv Web Applikaci-
okkal (PWA) bdvitem, amelyekkel lehet6séget
biztosithatok a mobil eszk6zokén az Excel sab-
lonok altal nydjtott menedzsment szamitasok,
tervezések egyszerlibb elvégzésére.

- Sokat dolgoztal, dolgozol. Mi az, ami leg-
inkabb kikapcsol, miként regeneralddsz?

- A konyv- és blogirason kivil munkanak
tekintheté a webshopom folyamatos karbantar-
tasa és fejlesztése tartalmi és SEO szempont-
bol. Ezeket én csindlom, hiszen szamitastech-
nikai merndkként dolgoztam a Videotonban és
igy a weblap szerkesztést, az online marketin-
get, a keresd optimalizalast viszonylag kdnnyen
elsajatitottam.

A kikapcsolédast a hobbyjaim, az olvasas és
online filmnézés jelenti. Régebben rengeteget
utaztunk a feleségemmel és akkor sokat fény-
képeztem, videdztam és archivaltam a felvéte-
leket. Manapsag ezekkel kevesebbet foglalko-
zom. Szeretek sielni, Uszni és horgaszni, vala-
mint élvezem a kerti munkat a nyaralokban. Na-
gyon szeretem az angol torténelmet (talan mert
egyik lanyom és hamarosan automeérnoki diplo-
mat szerzd unokam Anglidban él), az errdl
sz0l6 konyveket és filmeket. Kilonésen ViIii
Heinrich és leanya, Erzsébet kora érdekel. Na-
gyon sok emlék maradt fenn ezekbdl az id6kbdél
Warwickshirben, ahol lanyomék élnek, igy eze-
ket szerencsém volt latni.

- Nagyon kdszdndm valaszaidat. J6 volt
hallani arrél, hogy nyugdijas éveid milyen akti-
vitassal, szorgalommal telnek. Val6suljanak
meg terveid! Kivanok Neked tovabbi munkasi-
kereket, sok 6romot Csaladod korében és f6-
ként kivalé egészséget!
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A sztereo
atyja

FM szabvany

Csicsatka Antal 110 éve, 1911. januar 18-an
szlletett Ersekujvaron (ma Szlovakia). A M-
egyetem elvégzése utan a Posta Kisérleti Al-
lomas fejlesztémérndke lett, ahol atviteltechni-
kaval foglalkozott. A haboru utan — az allamo-
sitasig — sajat céget Uzemeltetett. A kisvallalat-
bol jott létre a Mechanikai Laboratorium,
amelynek miszaki vezetdje lett. Az 6 nevéhez
flzédik az elsé magyar gyartmanyu magneto-
fon (Voros Szikra M1) kifejlesztése és elkészi-
tése. Ekkoriban kezdett foglalkozni a sztereo-
atvitel és szteredrdgzités problémaival. A két-
szeres sztahanovista 1953-ban Kossuth-dijat
is kapott. 1956-ban az USA-ba tavozott és Ge-
neral Electricnél helyezkedett el. A GE-ben ki-
dolgozta a jelenleg vilagszerte alkalmazott se-
gédvivés, kétcsatornas sztered radidé miko-
dési elvét. A gyakorlati megvaldsitast és a
hozz& kapcsolédd gyartmanyokat is kifejlesz-
tette és szabadalmaztatta 1961-ben. Tovabbi
tizenhdrom szabadalméaval védett modszerei
ma is részei a radiémiisorszérasnak. O ter-
vezte meg az elsé, egyetlen chipre épitett ra-
di6-késziléket is. Néhany év utan elhagyta a
GE-t, sajat kabeltévés céget alapitott, de a GE
klls6 tanacsadoként tovabbra is igényt tartott
szaktudasara.

Mr. Audio — ahogyan nevezték — 1976 jalius 9-
én hunyt a New York allambeli Utica-ban.
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A minoseég hiilyesége vagy a hiilyeseég

minoseége?

Az elmult évrél kevés ember mondhatja el,
hogy tiszta mdka, kacagas volt az egész. Ra-
adasul, az idei év sem lesz faklyasmenet. A vi-
lag tuddsai nagyon keményen dolgoznak egy
hatasos vakcina kidolgozasan, mar tébb biztatéd
eredmeény tesztelése folyik, de azért ne bizzuk
el magunkat, milliard adagot kell legyartani, el-
juttatni és beadni. Oriasi feladat. Minden tiszte-
letink azoknak, akik részt vesznek ebben a
munkaban.

Amig varakozunk, nézegessunk ilyen bakikat,
talan felviditanak benniinket. Bar néhany miatt
inkabb sirni lehetne.

Ugorjunk télbél a nyarba

3./35 DIA © Boy_Anupang / Moment / Getty Images Teljes képemyd
Wellington-hegy, Hobart, Ausztralia

Eqy sz&lvédett hely kinal lenylgdzd kilatast a Wellington-hegy tetején, az ausztraliai Tasmania délkeleti
part menti régigjaban. Ez a hegy a Wellingten-hegylanc csiicsa, amelynek eldhegységére épult Hobart

varosanak nagy része.

A Wellington-hegy hivatalos neve ,kunanyi”, mely a palawa kani nyelvd nevét is magaban foglalja

A Microsoft mindig valamilyen csodas fotéval
kedveskedik, amikor bekapcsoljuk a szamitoge-
pet. A képen az ausztral tengerpart lathato, és
még némi magyarazatot is fliztek hozza, ezt ki-
I6n kiemeltik: A Wellington-hegy hivatalos neve
.kunanyi’, mely a palawa kani nyelv(i nevét is
magaban foglalja. Ertik? Pedig olyan vilagos!

Régi konzerv — (j hiulyeség

A N6k Lapja Café hozta az izgalmas hirt:
https://nic.hu/eletmod/20200426/25-eves-kon-
zerv/, valaki kinyitott egy 25 éves konzervet, és
mellékelt eéiményben volt része:

Mikor aztdn alaposabban megnézegette a “leletet”, észrevette, hogy egy Superman
formaji tészia ket &s &l évtized multan is megtariotia benne az alakjat...

TRty con
Stir GLCBSJOHc]“y rL);nul' }:‘g?ts i
| Microwaye

Cover, Pt)f content:
s Mic rOW ave on HICKH -

A konzerv kissé 6sszezsugorodott, szaradt, de
a lényeg nem ez! Aszottsagaban is megérizte —
a szbveg szerint — a Superman formaju tészta
az alakjat. Hat ez csodélatos! Nézzik csak meg
mit karikaztak be! A szaradt valamiben tényleg
lathat6é valamilyen minta, ami hasonlit a dobo-
zon bekarikazott mintara, amire az van irva,
hogy SPIDER-MAN™, ami annyit jelent, hogy
Pokember. Nem a Superman, a Pdkember!
Hany szerkeszt6 kezén ment at?

Vasutimadé ujsagird

FLIRT motorvonatok valéban kényelmes uta-
zast biztositanak, err6l magam is t6bbszor
meggy6z6dtem. Kulon jo hir, hogy mar korsze-
rUsitik az alig 10-15 éves szerelvényeket. A vi-

zualizélas jegyében a cikkhez mellékeltek egy
fotot is, amely az emlitett tipust mutatja.

28. oldal
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A MAV korszerdsiti
a FLIRT motorvonat flottajat

https://www.origo.hu/gazdasaqg/20200424-a-
mav-korszerusiti-60-darab-flirt-motorvonat-

flottajat.html

Ranézve a képre, rogton felismerhet6, hogy a
képen nem a MAV, hanem a GySEV (Gyér-
Sopron-Ebenfurti Vasut — németll Raaber-
bahn) vasuttarsasag szerelvénye lathato, a jel-
legzetes z0Old-sarga szinezéssel, ami alapjan a
magyar-osztrak tulajdonu vasuttarsasagot so-
kan repcevasutnak becézik. Ezt azért illett
volna tudni!

Elon Musk igénytelen?

2020. 08. 02. 20:38

A SpaceX emberes (rhajojanak visszatérésére
varunk. Ugy latszik, Elon Musk nem nagyon
foglalkozik azzal, hogyan néz ki az iranyitokoz-
pont. A jelzett helyen az asztal szélén elvalik a
boritas. A kolléga 6ltbzete sem akarmilyen, fe-
hér ing, nyakkendd, mellény és a laban egy ma-
gas szaru, fehér edz6cipd.
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A sz6ke n6 akcidéban

2020. augusztus 5-én a kovetkezd hir jelent
meg a mellékelt linken:

https://femina.hu/otthon/ertekek-elrejtese-ot-
thon/?utm source=index.hu&utm me-
dium=doboz&utm campaign=link

Itt biztosan nem keresik az értékeket

a betorok: 8 otletes rejtekhely a
lakasban

Cuncimokus! Eddig lehet, hogy nem keresték
volna, de ezek utan?

Mennyire egyértelmii?

Enni muszaj, fordithatnank a ,havigare...” latin
mondast a mindennapokra, ezért mar évek ota
a kerUletiinkben talalhaté étterembdl szoktuk a
menut rendelni. A mindség tokéletes, a csoma-
golas elbirna egy lean projektet, de szavunk
nem lehet. Nem is olyan régen tlnt fel, hogy mi
is van a havi meni hatoldalan. Lassuk!

Kiszallitva, csomagolva:
Meni: 1080. Leves: hatfdtdl-csutdrtdkig. 400.-
eken: leves: 680.- fdétel: 400.-

B féétel minden nap igény szerint:
rantott csirke vagy rintott sajt kirettel, vagy milandi spagetti

tel):980.- Ft.
Csak A vagy B fdetel: 630.-Ft. Csak leves: 350.-1

Teljes menil kedd-tdl csitdrtok-ig: leves+A vagy B fi

penteken: leves: 630.- fdétel: 350

Na akkor most mennyi? Vagy nem hianyzik va-
lami? Megemlitve a tulajdonos képvisel6jének
az ellentmondast, nem értette, hogy mi a bajom
(5 év utan). Egyetlen mondat hianyzik a 980 Ft-
os menu el6tt! Az, hogy ,Helyben fo-
gyasztva”! En tudom, 8 is tudja, de mi van az
odatévedd potencialis uj vevével?


https://www.origo.hu/gazdasag/20200424-a-mav-korszerusiti-60-darab-flirt-motorvonat-flottajat.html
https://www.origo.hu/gazdasag/20200424-a-mav-korszerusiti-60-darab-flirt-motorvonat-flottajat.html
https://www.origo.hu/gazdasag/20200424-a-mav-korszerusiti-60-darab-flirt-motorvonat-flottajat.html
https://femina.hu/otthon/ertekek-elrejtese-otthon/?utm_source=index.hu&utm_medium=doboz&utm_campaign=link
https://femina.hu/otthon/ertekek-elrejtese-otthon/?utm_source=index.hu&utm_medium=doboz&utm_campaign=link
https://femina.hu/otthon/ertekek-elrejtese-otthon/?utm_source=index.hu&utm_medium=doboz&utm_campaign=link
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A gondos elére tervezés

inforadio

@ LEGFRISSEBE HREK

(B HOZLEWEDES| HIREK szaka
@ IDOMRASJELENTES

ORVOSMET Gl
() ORVOSMETEOROLOGIA valsagos

A hirt 2020. november 3-an 11 6rakor vettik
észre, a datum a ,Legfrissebb” hirek alapjan
azonosithaté — a sajnalatos bécsi terrortama-
das masnapjarol van sz6. Mindenesetre a radio
vezetbi igencsak biznak a jovében, ha 2027-re
is megvan a musortervik. Vagy figyelmetlen
volt az Ugyeletes szerkeszt§?

Mi is tortént valéjdban?

Oktéber 30-an a kovetkezd hir nyligdzott le:

https://24.hu/kulfold/2020/10/30/new-york-pat-
kany-zuhanas-jarda-video/

A képsorokat eqy biztonségi kamera rogaitette. A 33 éves férf vérta a busat, kizben érte a baleset. A
Iyuka esett férfi nagyjabol 3 métert zuhant, Szerencsére nem (tétte meg magdt, viszont teljesen
sokkolta, hogy hemzseqnek kérlldte a patkényok. A Greq White, alyuka esett férf testvére
elmondta, hogy méq kiabalni sem mert, mivel a patkényok rogton ramésziak és féf, hogy
megtamadjék.

A rémilt férfi nagyjabal 30 percet t6lict a patkényok tarsasagaban, csak azutén kiemelni a lyukbal,

Nem éppen kellemes helyzet, az allatok felte-
hetéen nem a képen lathatd intelligenciaval
rendelkeztek. Ami felkeltette a figyelmemet, az
Ot sorban négy elités talalhat6. Ez nemtoré-
doémség, az olvas6 semmibe vétele! Két hét

ot
Bécsi szemianii: igy tort ki a panik

@
Terrortamadas Bacsben - Mar négy
elhunyt van, hét sebesilt allapota

(®) SPORTHIREK —
oy Szlavik Janos: a belegseg heledik-
@ GAZDASAGI HiReK myolcadik napjara valhat krilikussa
bategelk illapota
o MAGAZINMUISOROK
Quen
Ajarvanyhelyzel miatt egyszerasits
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mulva visszakeresve, kett6t mar kijavitottak
(lyuka).

Aztan egy masik hirportalon ugyanaz a hir
kissé mas kimenettel zarul:

Aztan egy masik hirportalon ugyanaz a hir
kissé mas kimenettel zarul:

https://www.origo.hu/nagyvilag/20201030-pat-
kanyokkal-teli-csatornaba-szakadt-egy-buszat-
varo-new-yorki-i.html

ANew Yorkd 33 2ves Leonard Shoulders gyanctianul varta buszat Bronsban, mikor a hormar fimbe G
Jeleninek it foszerapile A Aroa alatt vizehezetdba valo zunanas kovetkezteoen et a karjz 3.3
I2ba, & na &z nem 211 volna e1éq, 2 el es testet patkanyok etk &l

Az igazsag odaét van?
A kreativ magyar ember

Kifogytak az allatpatikak a
féreghajtobdl, mert elkezdték szedni
az emberek koronavirus ellen

& Mgt @ 2

DE6eO

https://www.nyugat.hu/cikk/kifogytak az al-
latpatikak a fereghajtobol mert az

Mit is mondott Albert Einstein? ,A vilagon két
dolog végtelen: a vilagegyetem és az emberi
hllyeség. Bar az els6ben nem vagyok biztos.”

Albert Einstein alairasa

Kt Birtain.
Angol nyelven: "Two things are infinite, the uni-

verse and human stupidity, and | am not yet
completely sure about the universe."

Az a csodalatos tudomany

A hibrid allatok tudatos létrehozéasa felvet bizo-
nyos etikai kérdéseket, de erre azt szoktak
mondani, hogy ilyen a természetben is véletle-
ndl eléfordul. Gondolom, a valdészinlisége a
lotto 6t0s talalataval azonos.


https://24.hu/kulfold/2020/10/30/new-york-patkany-zuhanas-jarda-video/
https://24.hu/kulfold/2020/10/30/new-york-patkany-zuhanas-jarda-video/
https://www.origo.hu/nagyvilag/20201030-patkanyokkal-teli-csatornaba-szakadt-egy-buszat-varo-new-yorki-i.html
https://www.origo.hu/nagyvilag/20201030-patkanyokkal-teli-csatornaba-szakadt-egy-buszat-varo-new-yorki-i.html
https://www.origo.hu/nagyvilag/20201030-patkanyokkal-teli-csatornaba-szakadt-egy-buszat-varo-new-yorki-i.html
https://www.nyugat.hu/cikk/kifogytak_az_allatpatikak_a_fereghajtobol_mert_az
https://www.nyugat.hu/cikk/kifogytak_az_allatpatikak_a_fereghajtobol_mert_az
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Az igazi probléma akkor van, ha a szamitogé-
pes rendszer megbolondul (,a gép csak akkor
miikddik, ha On is kbzre miikddik”) és 6sszeke-
veri a képet és az alairast. Ugy latszik, hogy az
idézett hirportalnal ez gyakran el6fordul, tavaly
is bemutattunk egy hasonlét.

Dzo - Ez a dus farkd hibrid a hazi tehén és a vad jak kevereke, de mindket allat legjavat hordozza ma

ugyanis naluk erdsebb és masszivabb élélény.

Onoknek nem olyan macskaformanak néz ki?

Ez aztan a&rengedmény!

e B e ol
B A ,
£ S

Ujrahasinilhaté zsik

.  Vab=T5R

229

Mit mond a magyar kézmondas? ,Aki a kicsit
nem becsduli, a nagyot nem érdemli!”

=

Kellemes Farsangot kivanok!

Foszerkeszt6
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Divat a retro, de a retro
mindéség is?
Az mondjak, hogy a rendszervaltas el6tt

sok probléma volt a mindseggel, ezt kariki-
rozta ki a PAF. Az alabbi torténet 2020-as.

ros srf'.,". ArUK EORUNIE

Ez is min6ség.!?

Ismer6s6m mesélte a kovetkezo esetet.

,Kisfiamnak igyességfejleszté jatékot hozott a Miku-
las. A gyermek a virgacsot felredobva, érommel cso-
magolta ki a sz0 szerint ,ertékes” ajandekot a mére-
tes diszdobozhdl. Lehetett volna a gondosan szétva-
logatott alkatrészekbél, kétdelemekbdl csodas épit-
ményeket, jarmiiveket 6sszeallitani. A tobbi szines
csomagot ki sem bontva (még a csokikat sem, ami
nagy sz0) hozzalatott egy emeletes épiilet kivitelezé-
séhez. Ekkor jottek a problémak.

Sok csavar fejét ,elsajtoltak”. Mintha kifejezetten a
selejtes termékekbdl valogattak volna a termék 0sz-
szedllitdi egy marékra valot. Némelyik csavaranya
rozsdas volt. A csavarhuzot oly jol megedzették,
hogy mér az els 6t-hat probalkozas utan lekopott.
Az alatétek formaja is jocskan eltért a megszokottol.
A gyermek minden kezdeti 6réme elparolgott. Mi ta-
gadas az enyém is.

Hétfén nyitaskor az Uzletben voltam és egy nylon
szatyorb6l a szuper terméket néhany hangos és
durva mondat kiséretében az eladdi pultra 6ntottem.
Reklamalasnak és féként a cserének semmi értelmét
nem lattam, mert a blokkot sajna elveszitettem. Uto-
lag mar banom, hogy miattam az eladd kislany napja
rosszul kezd6dott. Azt viszont kikérem magamnak,
hogy egyesek igy kezdjék el oltogatni csemetéinket
a minéség szeretetére.”

SzS
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Idén sem kell tébb tagdijat fizetni!

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Minéség Tarsasag Tagdij mértéke nem valtozik a 2021-es évben.

A Magyar Min6ség Tarsasag igazgatétanacs 2020. november 20-i dontése alapjan, a 2021.
évi tagdij az el6z6 évhez képest nem valtozott. Alapszabalyunk V./2. pontja alapjan a tagdija-
kat minden év februar 10-ig kell megfizetni.

Egyéni tagdij

Egyéni tagjaink tagdij fizetése torténhet bankszamlara atutalassal: Budapest Bank Zrt. -nél
vezetett szamlankra: 10102086-09649202-00000008 vagy kérjen postai csekket.

Jogi tagdij

A jogi tagdijak szamitasi alapja a 2019. évi beszamold, illetve az eltéré konyvvezetést alkal-
maz6 tagjainknal az utolsé éves beszamolo részeét képez6 eredmeénykimutatas szerinti 0sz-
szes bevétel.

Jogi tagjainknak a tagdij szamlat hamarosan kuldjuk.

Akiknek megvaltozott a szamlazasuk az elmult év soran és értesitettek minket errél az ott
megadottak szerint fogunk eljarni.

Akik nem kuldtek értesitést, de idén januartol valami valtozott a szamlazasukkal kapcsolat-
ban, kérem irjanak, telefonaljanak a Titkarsagra.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG

32.
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Ismerjuk meg Tagjainkat!

Szabd Istvan

Képzettség:

A PTE Bolcsésztudomanyi Karan Peda-
gogiai-Tantervfejlesztdé szakparon sze-

reztem tanari diplomat, majd a Miszaki
és Informatikai Karan Minéségiranyitasi
rendszermenedzser szakiranyu tovabb-
képzésével folytattam. Jelenleg az Alta-
lanos Orvostudomanyi Kar Elméleti Or-
vostudomanyok Doktori Iskola, Viselke-
déstudomanyok programjaban veszek

Jelenlegi munkakor:

manyi Karaval.

részt, és ezzel parhuzamosan a Kdzgaz-
dasagtudomanyi Kar, Business Coach

képzéset kezdtem meg Gsszel.

Hogyan talalkozott el6szé6r
a minéséggel?

A legels6é szemléletformalo és
atfogd  rendszerezés sza-
momra az a két lépcsbs kép-
zés jelentette, amire az NLP In-
tézet (Neuro-Lingvisztikus
Programozas — a szerkesztd
beszurasa) Pro bono 6sztondi-
jat megkaphattam. Itt Mésza-
ros Edinatol a médszer maga-
san képzett trénerétdl tanulhat-
tam. Lényegében a mddszer a

mindségszemlélet minden soft
skill-jehez kapcsolodik abban,
hogy a bels6 eréforrasokat mi-
kéent tudjuk rendszerszinten
adaptalni egy probléma megol-
dasara vagy egy cél eléerésére.
A hangsuly mindig a gondolko-
das szerkezetére helyez6dik, a
stratégiara.
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A Pécsi Tudoméanyegyetem Altalanos
Orvostudomanyi Karanak Minéségira-
nyitasi és Intézményfejlesztési Osztaly
min&ségiranyitasi rendszermene-
dzsere, auditora vagyok, és tébb ko-
z06s IT-ugyviteli projekten dolgozom
egyutt az Egyetem Gyodgyszerésztudo-
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Ki volt az a ,tanar”, aki a
legnagyobb hatassal volt
onre? Miért?

Vida Timea, a PTE AOK mi-
néségiranyitasi szakembere,
auditora. Az els6 talalkoza-
sunkkor minéségszemléleti
alapoktatast tartott annak a
szervezeti egységének, ahol
korabban dolgoztam. Az el6-
adas utan megkértem 6t,
hogy meséljen arrol, mirdl is
sz6l a munkaja a mindenna-
pokban. Az akkori beszélge-
tés motivalé hatdsa maig ki-
tart és er6t ad nehéz helyze-
tekben. Téle tanulhattam meg
azokat a kompetenciakat,
gyakorlati ismereteket, ame-
lyeket a minéségszakma je-
lent valos helyzetekben. Na-
gyon szerencsésnek érzem
magam, hogy téle tanulhatok
azota is, mentoromként és
munkatarskeént is.

Mi volt az életében a leg-
jobb karrier tanacs?

Egy kérdés oOnmagamhoz:
Ugy érzed, hogy a sorsod Ut-
jan jarsz? A legfontosabb ér-
téknek az 0On-6szinteséget
tartom. Fontosabb azt nagyon
pontosan tudni, hogy hova
akarunk eljutni, mint azt, hogy
miként.

Korabbi jelentésebb mun-
kakorei?

Sokaig szabadusz6 voltam:
dolgoztam masszérként, in-
formatikusként, matematika

oktatoként. Harom jelent6-
sebb allomas egy onkéntes
telefonos operatori munka
volt, ahol krizisben 1évé fiata-
lok voltak a hivok; ezt kove-
téen a Baranya Megyei Rend-
6rkapitanysag Humanigazga-
tasi szolgalatanal to6ltottem

tobb évet; jelenlegi munkako-
romet megel6z6en pedig 5
évet dolgoztam a Kar Tanul-
manyi Hivatalaban, ugyviv6
szakértbkent.

Hogyan vesz részt az MMT
munkajaban?

Egyéni tagként kapcsolodom
az MTT-hez. Szamomra azok
a cikkek, amelyeket olyan em-
berek irnak, akik bejartak azt
az utat, ami még remeélem
eléttem all, nagyon inspira-
l6ak. A célom az, hogy isme-
reteim elmélyitsem a szolgal-
tatdsok min&ségfejlesztésé-
ben. Szamos mas szaktertle-
ten bizonyitott (NLP, coa-
ching) elméleti modell me-
nedzsmentcélu felhasznalha-
téva tételén tevékenykedem
szabadidémben, aminek a ki-
prébalasara szeretném biz-
tatni a min6ségiranyitas teru-
letén dolgozd kollégaimat is.
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Ha ezek a modszerek esetta-
nulmanyok szintjen megfelel-
nek a szakmai elvarasoknak,
akkor publikéalni szeretném
O6ket a Magyar Min6ség folyo-
irataban.

Szakmai elismerései?

Tobb publikaciéban szerzé-
tarsként részt vehettem egy
felsGoktatasi minbdségiranyi-
tasi szoftverrel kapcsolatban,
ami nemzetk6zi férumon is
megjelent.

Személyes adatok

Egyedilalld vagyok, szlleim
j6 egészségnek orvendenek
és aktivan dolgoznak. N6ve-
rem és Benny nevl fehér lab-
rador-retriever ebe szinesitik
a mindennapjaimat.

Kikapcsol6das legjobb

modja?

Relaxacio, régi magyar filmek
és a szoviccek.
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Fodor Tamas szerzéi ajanlata a Magyar Minéség olvasoéinak

Uzleti folyamatok f6 mutatészamai

KPI és mas mutatdok a gyakorlatban

A KPI-k azaz kulcs-teljesitménymutatok és a
KPI alapu grafikus miszerfalak felkapottak
napjaink menedzsment gyakorlataban. Amde
minden mutaté KPI? Minden mutaté a teljesit-
ményhez kapcsolédik, vagy mindegyik kulcs-
fontossagu?

A konyv valaszt ad ezekre a kérdésekre,
rendbe rakja a fogalmakat. A bevezetd részben
maghatarozasra keril a teljesitménymutatd
(performance indicator — PI), az eredménymu-
tatd (result indicator — RI) és ezeken belll a tel-
jesitményindikatorok (KPI, KRI) és ezek pira-
misrendszere.

A kovetkezd nagy fejezet Gzleti folyamatonként
(tervezeés, gyartas, szolgaltatas, marketing, ér-
tékesités, er6forras- és vevémenedzsment)
O0sszesen 160 teljesitménymutatét ismertet
részletesen és példakkal illusztralva.

Egy Uj fejezet foglalkozik az eredménymutatok-
kal. A 38 eredménymutatdé a mikodés-pénzi
gyi-, a vevéi- valamint a munkatarsi nézépon-
tokhoz kapcsolédnak.

35.

Az utolsé fejezet részletesen bemutatja a mu-
tatbszamok alkalmazasat a gyakorlatban, az
Uzleti beszamoldkban és az Uzleti folyamatok
fejlesztésében. Ebben a fejezetben olyan téma-
korok mertlnek fel, mint az indikatorok megha-
tarozasanak kérdése, az indikatorok kapcso-
lata a stratégiahoz, a mutatészamok idealis
szama, a merések gyakorisaga, helyei, forrasai
és az indikatorok helye a beszamolokban.

A megeértést gyakorlati példak, sokszor megtor-
tént esetek, 59 abra és 34 tablazat segiti. A mé-
lyebb ismerkedést a hivatkozasok tamogatjak,
amelyek a legtobb esetben internet linkek. Azért,
hogy az olvasot ne terhelje a hosszi URL cimek
begépelése, a szerzd a sajat weblapjanak egyik
oldalat adja meg, amelyet felkeresve a hivatko-
zasok egy kattintassal elérheték.

Megvasarolhato:

https://www.tfodor.hu/uzleti-folyamat-mutato-kpi.html
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Bemutatkozik Uj tagunk

BRENNTAG HUNGARIA KFT.- ,,CONNECTING CHEMISTRY”

BRENNTAG 4=
_y

ConnectingChemistry

A Brenntag csoport vilagszerte piacvezet6 a ve-
gyi anyagok és 0sszetevok disztribuciojaban. A
nemzetkozi vallalat 6sszetett szallitdi lancokat
iranyit €és megkonnyiti a gyartok és vegyianyag-
felhasznaldk szamara tobb ezer termékhez és
szolgaltatashoz valdé hozzaférést. A Brenntag
csoport a vegyipar leghatékonyabb és elsédle-
ges csatornajat jelenti piaci partnereinek. A
Brenntag egy az egész vilagra kiterjed6 haléza-
tot mikodtet tobb mint 640 telephellyel és 77
orszagban, 17 500-at is meghaladdé munkatars-
sal a véllalat 12,8 milliard eurdés (14,4 milliard
amerikai dollar) forgalmat ért el 2019-ben.

A Brenntag szamara a vegyi anyag disztribucio
lényegesen tulnyulik csupan a vegyszerek be-
szallitasan. A Brenntag...

. nyereséget hozé partneri kapcsolat altal
0sszekoti a vegyi anyag gyartokat a fel-
dolgozéiparral,

. tamogatja ugyfeleit és beszallitoit sze-
melyre szabott disztribliciés megoldasok-
kal ipari és specialis kemikaliak terén,

. atfogo termeékkinalata 10 000 kulonbozd ve-
gyi alap- és segédanyagot tartalmaz és vi-
lagszinvonall beszalliti korre rendelkezik,

. ~200.000 ugyfél szamara nyujt egy helyrél
torténé beszerzési lehetéséget (One-

Stop-Shop), akik kulonbozé felvevépiaco-
kat képviselnek, mint példaul bevonatok,
élelmiszer, olaj és gaz, gyogyszer, test-
apolas és ivovizkezelés

. sokéves tapasztalatot szerzett és eréssé-

gét a tobb mint 5 000 szakértébél allo ér-
tékesit6i €s marketing szervezet adja,

. specifikus alkalmazéasi technoldgidkat at-
fogd miszaki tamogatassal és hozzaadott
ertékekkel kinél (pl. Just-in-time széllitas,
keverékek és formulazas, atcsomagolas,
készletkezelés és gbngyolegrendszer),

. a biztonsag teruletén is sztenderdeket al-
kot az ipardgban és vilagszerte a ,Safety
First® azaz ,els6 a biztonsag” elv szerint
dolgozik,

. celkent tlzte ki, hogy tobbet tesz a fenn-
tarthatdsag jegyében az 6sszes kiszolgalt
iparagban és alkalmazasi terileten,

. a mindennapos Uzletmenetet decentrali-
zalt médon sajat képviseletek végzik.

Vezet6 piaci pozicidkat tolt be Eurdpaban,
Eszak- és Dél-Amerikaban, az Azsiai és Csen-
des-Oceani térségben pedig tovabb erésiti je-
lenlétét.

A Brenntag-ot tapasztalt menedzsment vezeti,
akik egyutt tobb évtizedes tapasztalatot és
szakértelmet szereztek a vegyi anyag disztribu-
cio és gyartas terlletén. 2010 marcius 29-e Ota
a Brenntag AG (WKN A1DAHH) a frankfurti ér-
tékpapir t6zsdén a Prime Standard szegmens-
ben jegyzik és 2010 junius 21-i kezdettel az
MDAX index részét képezi. Min6ségmenedzs-
mentunk legfébb feladata, hogy kovesse és
egyben teljesitse a piaci elvarasokat, mind-
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emellett a vallalat folyamatai nyomonkdvethe-
téek, atlathatéoak, és megérthetbek legyenek.
Tekintettel arra, hogy vallalatunk szinte minden
iparag szamara megoldasokat kinal, minéség-
menedzsmentink koveti és folyamatosan fej-
leszti ezen iparagakban megjelend iranyitasi
rendszereit. A fenti célok megvalositasaként
cégunk integralt rendszerként sikeresen ma-
kodteti az ISO 9001:2015 (QMS) szabvany sze-
rinti minéségiranyitasi és az 1ISO 14001:2015
(EMS) szabvany szerinti kornyezetirdnyitasi
rendszert. Az élelmiszeripari partnereink miko-
dését tamogatva telephelyiink rendelkezik
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points) tanusitasaval. A takarmanyipari partne-
reink szadmara az alapanyag ellatast a nemzet-
kézi GMP+ B3 szabvany szerint garantéljuk.
Cégunk az ISO 45001:2018 szerinti Munkahelyi
Egészségvedelem eés Biztonsag Iranyitasi
Rendszert is mikodtet a biztonsagos munka-
vegzés folyamatos fenntartasa érdekében. Az
ISO EMS 50001:2018 Energiairanyitasi rend-
szer auditot céglnk ©Onkéntesen tanusitatja.
Fenti irdnyitasi rendszereinket 6sszefoglalva a
Brenntag Hungaria Kft. SQAS /ESAD Il szerint
mindsitett disztributor.

A Brenntag Hungéaria Kft. a vegyiparban megje-
lend Felelés Gondoskodas Program elkotelezett
résztvevdje, igy 2016. évben a Magyar Vegyi-
pari Szovetség altal sikeres auditot teljesitett.

www.brenntag.hu

BRENNTAG &
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Magyar mindség -
Nemzetkozi siker

A Magyar Posta a 47. Asiago International
Award (Asiago Nemzetkdzi Dij) filatéliai mive-
szeti versenyen a Vicenzai Olimpiai Akadémia
kulondijat nyerte el a Széchenyi Istvan szileté-
sének 225. évforduldja tiszteletére 2016-ban ki-
adott alkalmi bélyegével.

Az elért eredmény azeért is kulbnlegesnek sza-
mit, mert az olasz kdztarsasagi elndok védnoksé-
gével megrendezett egyik legrangosabb euro-
pai megméretést a bélyegtervek Oszkar-dijanak
is tartjak.

A dijazott bélyeg ifj. Szunyoghy Andras tervei
alapjan a Pénzjegynyomda Zrt.-ben készult es
Széchenyi Istvan altal vallalt egyik fontos fel-
adatbdl, a Duna-szabalyozasbol meritett ihletet:
a ,legnagyobb magyar” portréjanak stilizalt be-
mutatasahoz a miivész a foly6 térképészeti ab-
rézolasat is felhasznalta, mely kulonleges otle-
tet a zsUri kaldndijjal jutalmazta.

1976 6ta magyar bélyeg immar 6t6dszor kapott
dijat Asiago-ban. GRATULALUNK!

Forras: https://www.posta.hu/filateliai/hi-
rek/ujabb-dijakat-nyert-a-maqgyar-belyeg
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KOszonjuk Sanyi!

Mint a bekdszdntében olvashattak, Sz6di San-
dor kollégank, a Magyar Min6ség szerkesztébi-
zottsaganak tagja 22 év utan elhagyja a szer-
kesztbbizottsagot.

Sandor tevékenységérdl az elmult idészakban
mar a lapban t6bbszor is olvashattak, szeme-
lyes vallomasat a 2018. juliusi szamban, még
ugyanebben az évben megkapta a Magyar Mi-
ndéség Tarsasag Kulondijat, a laudaciot az ak-
kori decemberi szamban publikaltuk. Sandor
volt az elinditéja a ,,JOk a legjobbak kozil” soro-
zatnak, amiben e riportalanyok szama mar joval
szaz felett jar. O is bekeriilt a sorozatba, a ri-
porter szerepét R6zsa Andras, az ISO 9000 Fo-
rum elndke vallalta magéara, az interju ugyan-
csak abban a decemberi szamban olvashato.

Ugy gondoltuk, hogy nem ismételnénk meg az
ott leirtakat, inkdbb néhany fotot segitsegul
hivva bucsuzunk Sandortol. Fogadjak szeretet-
tel kis 6sszeallitasunkat!

Magyar Min6ség Hét 2007

A magyar minéségmédia kulcsszerepl6i: kozé-
pen Dr. Réth Andras, lapunk alapité fészer-
kesztbje, hattal Vass Sandor, testvérlapunk, a

Magyar Min6ség Tarsasag

Min6ség és Megbizhatdésag akkori fészerkesz-
t6je. A hattérben Dr. Dudas Ferenc kavézik, aki
akkoriban a Miniszterelnoki Hivatal szakallam-
titkara volt, jelenleg az EOQ MNB Valasztma-
nyanak tagja, szakbizottsagi elnok.

Magyar Min6ség Hét 2009

Sandor mellett R6zsa Andras az ISO 9000 Fo-
rum elndke jegyzetel szorgalmasan, kozépen —
karbatett kézzel — Vass Sandor.

Magyar Min6ség Hét 2012
A Tarsasag dijainak atadasi ceremoéniaja, hat-
térben Reizinger Zoltan Ugyvezet6 igazgatd

38.
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Sandor tdbb mint tiz esztendén keresztil szer-
vezte az IFKA nagysikerd ,A Mikulas is bench-
markol” cimd konferenciajat, amelynek a Ma-
gyar Min6ség hivatalos médiatamogatdja volt.
Sandor segitségével a legjobb eléadasokat a
lapunkban is olvashattak. A 2017-es konferen-
cia legjobb el6addja Pomazi Gyula volt (ma a
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak el-
noke), az elismerés atadasan még lathatjuk Dr.
Bardos Krisztinat, az IFKA akkori igazgatojat.

,EZ egy j6 el6adas, szunetben beszélek majd
az el6addval, feltétlendl irja le, hogy bekerul-
jon a Magyar Minéségbe.”

Sandor 2018-ban — addigi kiemelkedé munka-
janak elismeréseképpen — megkapta a Magyar
Min6ség Tarsasag Kulondijat. A képen a tobbi
dijazottal egyutt lathatd. Balrdl az 6todik
Szabo Mirtill, a Tarsasag elnoke.

Aztan Sanyi Ugy dontott, hogy veszi a kalap-
jat.......

39.
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..... mert a minéség iranti elkdtelezettség az élet
minden teruletére kiterjed, ott is van tennivald.
Ha mar horgaszunk, akkor az legyen minéségi-
leg is eredményes. A képen lathatdé ponty
(2020/05/05) 10 kg!

Kedves Sanyi, kdszonjuk a tobb mint két évti-
zedes munkadat, megtisztelve érezziik magun-
kat, hogy veled dolgozhattunk.

Kivanunk nagyon j6 egészséget csaladoddal
egyetemben!

Magyar Minéség Tarsasag

Remeény

40.
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Konferencia dijazottak

. VALLALKOZASKUTATASI
KONFERENCIA

SZECHENYI @
| Eurépal Unks H
Eurtpa Regiondls
Fafurrde Ao
EFEKTETES A JOVOBE

3 @IFKA

[t

Az |. Vallalkozéskutatasi konferencia online
dijatadé rendezvényére december 9-én
szerda délutdn 4 o6rakor kerdlt sor. A 12
szekcid legjobb eléadasai kdzul 6t tagu zs(ri
vélasztotta ki a legjobbakat.

A zsUri tagjai: Chikan Attila, Gelei Andrea,
Halm Tamas, Papanek Gabor és Pogacsas
Péter voltak.

A legjobb el6adas dijat az alabbi el6adasok
kaptak:

Béres Attila (tarsszerzék: Nyikos Gyorgyi
és Laposa Tamas): Micro-economic effects
of public funds on enterprises in Hungary.

Boda Gyorgy (tarsszerzdk: Juhasz Péter
€s Matyusz Zsolt): A tudastbke szerepe a
hazai versenyképességben.

Juhasz Péter (tarsszerzd: Szab6 Agnes):
A COVID-19 valsag vallalati kockazati tér-
képe a magyar tapasztalatok fényében.

Reszegi L4szl0 (tarsszerzék: Juhasz Peé-
ter, Hajdu Miklos): A gazdasagi felzarko-
zas eselyei és kérddjelei a CEE orszagok-
ban és a magyar feldolgozoéiparban.

Gratulalunk a dijazottaknak! Remeéljik,
hogy a dijazott el6adasok kozul tobbel la-
punk olvasoi is megismerhetnek az Uj esz-
tendé folyaman.
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W. E. Deming 120

2. rész: a PDCA ciklusrol

A Shewhart-Deming ciklus

Manapsag, ha mindségrél, probléma megol-
dasrél esik sz6 mindig el6keril a PDCA, a
PDSA vagy az SDCA rovidités. Ezen négybe-
tls mozaikszavak kozul a legismertebb és a

A PDCA el6zményei és megszUlletése

Shewhart 1939-ben egy linearis termékfejlesz-
tési modellt fogalmazott meg [1] és [2], ezt lat-
hatjuk a 1. dbran. A folyamat az elképzeléstél a
gyartason at, a termék megsziletéséig vezet,
amin megvizsgaljuk, hogy az elképzelések mi-
ként valdsultak meg.

_— — @ —

Specifikacio Gyartas Ellendrzés

1. &bra: Shewhart linearis megkozelitése

Talan elsére nem tinik fel, de ez egy tudoma-
nyos alapu megkozelités [1] és [2]. A megisme-
rés folyamata évszazadok o6ta foglalkoztatta a
tuddsokat, a gondolkodast Galilei és Bacon ko-
raig lehet visszafizetni. Leegyszerisitve, ho-
gyan is néz ki a tudomanyos megismeres folya-
mat? Ezt mutatjuk be a 2. abran.

Hipotézis Kisérlet A hipotézis tesztje

2. abra: A tudomanyos megkdozelités folyamata

Shewhart késébb rajoétt arra, hogy ez a valésag-
ban egy ciklikus folyamat, amely a megszerzett

Magyar Minéség Tarsasag

legelterjedtebb a PDCA. Szinte mindenki abban
a hitben él, hogy ezen négy betl altal megha-
tarozott filozofia és/vagy modszertan a fenti két
szerz6nek tulajdonithaté. Ez igaz is, meg santit
is kicsit. Mi lehet az igazsag? Az évforduld kap-
csan erre keressik a véalaszt.

tudas dinamikus, tudomanyos folyamatéat ala-
kitja ki, ahogyan a tudomanyban egy hipotézis
bizonyitasa kapcsan Gjabb tudomanyos kérdeé-
sek jonnek eld, ugy a tdmeggyartasban az el-
lenérzés eredményeképpen olyan informaciok-
hoz juthatunk, amely a specifikacid modosita-
sahoz vezet akar a mostani, akar egy Uj termék
esetén. Ezért zarta a kort (3. abra).

Production

3. abra: A ciklikus Shewhart-kor

Deming 1950-ben — nyilvanvaléan a korabbi
alapokon, és tudomanyos gondolkodasmadija
alapjan — megalkotta a sajat modelljét, amely
onmagaba zardodo, négy alaplépésbdl allt [2],
amelyet 4. abran mutatunk be.
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4. abra: A négy Iépéses Deming ciklus (magyarazat a
szbvegben)

Akkor lassuk, mit jelentenek az egyes lépések?

1) Tervezd meg a terméket (alkalmassagi
tesztekkel)!

2) Készitsd el és teszteld a gyartévonalon és
a laborban!

3) Add el a terméket/szolgaltatast!

4) Teszteld a terméket a hasznéalatban és pi-
ackutatason keresztil. Talald meg, miért
veszik, és miért nem veszik! Ha kell, ter-
vezd at!

Azt feltétlenil észre kéne venni, hogy ez a meg-
kozelités is a termékre vonatkozott, és egyalta-
laban nem fordul el6 a mar idézett PDCA. Ha
roviditeni akarnank, akkor DPSR lenne, de De-
ming ilyet nem tett.

Itt fogjuk elveszteni a fonalat, mivel a mar hivat-
kozott irodalom szerint Japanban mar 1951-
ben kidolgoztak a PDCA ciklust, de az erre vald
hivatkozasok csak a 80-es évektdl 1éteznek.
Moen és Norman [3] egy masik irdsukban — ja-
pan szobeli forrasra hivatkozva — F. W. Taylor-
hoz vezeti vissza az elnevezeést, aki a fejlesz-
tési folyamatot agy képzelte el, hogy ,tervezz,
csindljad, nézzed”, ebbél alakult ki a PDCA.

Mar tobbszor elmondtam, hogy a mindségugy
és eszkdzeinek torténeti feldolgozésa gyalaza-
tos allapotban van, hivatkozas nélkili allitasok,
egymasnak ellentmondd6 leirasok talalhatok,
szoval a min6ségugy torténeti leirasa jelen al-
lapotaban nem minéség.

A PDCA megjelenésénél Moen és Norman [2]
Ishikawa 1985-0s konyvére [4] hivatkoznak. EI6-
vettlk a japan szerz6 egy 1990-ben megjelent

42.
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konyveét [5], amelyben Ishikawa a Deming-ciklu-
son a 4. abran bemutatott folyamatot érti —
vagyis a ciklust a termékfejlesztésre vonatkoz-
tatja. Ebben is érinti a ,tervezz, csinaljad, néz-
zed” el6zményt, és pusztan annyit jelent ki, hogy
ebbdl lett a Plan-Do-Check-Act, ami — vélemeé-
nye szerint — egyébként megfelel a Deming-cik-
lusnak. A 5. abra a [2] irodalomban talalhato.

Japanese PDCA
cycle—1951 / ricures
Act  Plan
PDCA = plan-do-check-act
check Do %’@

5. abra: A japan PDCA ciklus

Hogyan lehetne a klasszikus Deming-ciklust és a
PDCA-t megfeleltetni egymasnak? Erre Imai adja
meg a valaszt [6], ezt mutatjuk be az 6. abran.

A termék dizajn megfelel a menedzsment eldzetes
elvarasainak

végbe

4, Research = Act

akciokat kell a kdvetkezd ciklusban vegrehajtani
6. abra: Osszefiiggés az eredeti Deming-lépések és a
PDCA koz6tt.
A japanok aztan tovabbmentek, és az eredetileg
négy ciklust hatra novelték, ezt lathatjuk a 7. ab-
ran. Ez szerepel Ishikawa kdnyveében [5] is.

Japanese PDCA cycle—1985 ; ricures

) Mit?
Determine
o goals and
o 5 Ta targets.
Mddosits! appropriate E Hogyan’?
action. Determine
methods of
reaching goals.
Engage in
Check the education and .
. effects of vaning.  Tanulj!
Ellendrizz! implementation.
Implement
WOrk.
PDCA = plan-do-check-act Vezesd be!

7. abra: A modositott PDCA (Forras: [3])

Atermelés (szolgaltatas) a meghatarozott modon megy

Az eladasi szamok megmutatjak mikor elégedett a vevd

Ha panasz érkezik, azt be kell épiteni a tervezési fazisha és
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A rossznyelvek szerint, Deming nem volt elra-
gadtatva a PDCA elnevezéstdl, mar csak azeért
sem, mert § mast értett a Deming-cikluson.

A PDSA ciklus megsziiletese

1980. augusztus 19-én az USA Altalanos
Szamviteli Hivatala (US General Accounting
Office — US GAO) egy kerekasztal beszélgetést
szervezett, amelynek célja a japan és amerikai
termékminéségek Osszehasonlitasa volt. A
résztvevék a GAO munkatarsai, nagyvallalatok
magas szintl képviselbi, a Kereskedelmi Mi-
nisztérium munkatarsa és a képvisel6haz tobb
tagjanak szakmai munkatarsa vett részt,
amelyre meghivtak Dr. Deminget is [7]. Meg-
kérdezték (p69), hogy milyen kapcsolat van a
Deming-ciklus (DPSR) és a QCC (min6ségko-
rok — Quality Control Circle) modszertana
(PDCA) kozétt? Deming valasza egyértelm(
volt, ,nincsenek kapcsolatban egymassal”.
Majd kifejtette, hogy a Deming-ciklus az egy
Quality Control program, a DPSR egy mene-
dzser eszkoz, a QCC (vagyis a PDCA) pedig a
helyi szinten el6forduld problémak megolda-
sara létrej6tt csoportok eszkoze. A jegyz6kdnyv
alapjan egyértelmii, a Deming-ciklus és a
PDCA nem ugyanaz, nem ugyanarra a dologra
vonatkoznak.

Shewhart cycle:

Magyar Minéség Tarsasag

Deming a PDCA-t egyértelm(ien a kis csopor-
tos, helyi fejlesztéshez koti, nem veti el, mint
hasznalhatatlan médszert. Késébb annak a veé-
leményének ad hangot, hogy a PDCA-ban a
Check nem egy j6 sz6, mivel az azt is jelenti,
hogy negativ eredmény esetén megallitjuk az
egeészet, hiszen az angol check-nek van egy
olyan jelentése is, hogy visszatartjuk. A check
helyett a study-t javasolja, vagyis ne csak azt
nézzik, hogy jo lett-e vagy nem, hanem studi-
rozzuk, tanulmanyozzuk az eredményeket,
hogy megtudjuk, miért sikerilt vagy nem sike-
ralt, a celt elérni.

A 80-as évek kozepén Deming Ujragondolja a
Shewhart ciklust, és a kdvetkez6 elképzeléshez
jut, azt mondja, hogy ez a folyamatos fejlesztés
eszkoze [2] Fontos észrevennink, hogy itt nem
szerepelnek a megszokott — betlivel jeldlt — fa-
zisok, pusztan beszamozza az egyes lépése-
ket, 8. abra.

Deming—1986 / ricures

Study the results.
What did we learn?
‘What can we predict?

Observe the effects

What could be the team's most
important accomplishments?
What changes might be
desirable? What data are available?
Are new observations needed?
If yes, plan a change or test.
Decide how to use the
observations.

./ Carry out the change or

of the change or test. ‘\ /t‘%t cecioed upon,

preferably on a small scale.

Step five. Repeat step one, with knowledge accumulated.
Step six. Repeat step two, and onward.

8. &bra: A folyamatos fejlesztésre vonatkozd Shewhart-ciklus
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Vizsgalddasaink kdzben a Deming Intézet hon-
lapjan egy érdekes irasra bukkantunk 1967-bdl
[8], amely pontosan a fenti abrat tartalmazza,
ezt be is mutatjuk (9. abra)

v
b
J
0o

9. dbra: Az alkalmazott statisztikai médszer ciklusa
(Elnézést a rendkiviil gyenge minéségért, de az eredeti
beszkennelés sem volt nagyon lathatd, tovabba lapok
vannak benne felcserélve.)

A 9. abra kisértetiesen hasonlit a 8. abrara, de
— véleményink szerint — ez az eredeti Deming
elgondolasra vonatkozik. Definiadlja a ,Min6ség
statisztikai alapu iranyitasat (Statistical Control
of Quality)”, és ennek a (menedzsment) filozo-
fianak a gyakorlati megvalositasat 9 pontban
foglalja 6ssze (erre most nem térink ki), amely-
nek vizualizalasa a 9. abra.

Véleménylnk szerint, ezt a gondolkodasmaodot
alkalmazza a folyamatos fejlesztésre (tegyuk
hozza, hogy feltehetéen a hibak elharitasara
is), s ez jelenik meg 1986-ban, Shewhart ne-
véhez kotve, mint a lokalis (QCC?) folyamatfej-
lesztés modszertana.

44,
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Deming a ,The New Economics” cim( kdnyvé-
ben [9] azonban mar megjelenik a PDSA ciklus,
ezt mutatjuk be a 10. abran, amelynek forrasa [2].

PDSA cycle: Deming—1993 / rFicure7

Act—Adopt the change, ., _
abandon it or run through
the cycle again. |

Plan—Plan a change
\ or test aimed at
, improvement.
¥
_/ Do—carryout

9/ the change or test

) A
Study—Examine the
results. What did we
learn? What went wrong?

10. 4bra. A PDSA ciklus, Study: Tanulméanyozzuk
(vizsgaljuk meg) az eredményeket, milyen
kovetkeztetéseket tudunk levonni? Mit csinaltunk
rosszul?

A konyvben a PDSA-nél van egy labjegyzet.
Azt tartalmazza, hogy a PDSA az Deming

1950-es japan el6adasaira vezethetd vissza,
amely megjelent a ,Elementary Principles of the
Statistical Control of Quality” cim{ konyvecske-
ben, amely azonban mar elfogyott. Ezt megero-
sitheti az 1967-es irasa [8], valamint 1986-0s
konyve [10], a ,Kifelé a valsagbdl”.

Napjainkban a Deming Istitute honlapjan PDSA
cimszo alatt az szerepel [11], hogy a PDSA egy
szisztematikus folyamat arra, hogy értékes tu-
dast és ismereteket szerezziink a termékek, a

folyamatok vagy a szolgéltatasok folyamatos
fejlesztéséhez. Ez eddig rendben is volna, de

utana megjegyzi, hogy ez ugy is ismert, mint
Deming-kerék, vagy Deming-ciklus. Ez viszont
ellentmond az eddig elmondottaknak, és a dol-
gok torténetiségébe — Deming megjegyzéseit
alapul véve — sem illik bele. Nem kivanom mi-
ndsiteni az Intézetet, inkabb magam teszek
majd kisérletet az ellentmondasok feloldasara.

Miel6tt egy Uj mozaikszdval ismerkednénk
meg, nézzunk egy nagyon egyszerl gyakorlati
alkalmazast. Tételezzlik fel, hogy van egy prob-
lémank (fejlesztés vagy hibaelharitas), amiben
érezhetbéen tobb részfeladatot kell megolda-
nunk. Ekkor tébb csapatot hozunk Iétre, akik a

«" (preferably on a small scale).
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sajat részproblémajukra alkalmazzak a PDSA-
t, az itt Iétrejové eredményeket, természetesen
koordinaljak, ami alapvetéen projekt menedzs-
ment probléma, de az ,egészre” is alkalmaz-
haté a PDSA [12], lasd 11. abra.

A

N7
KV&

D

Outcomes to be coordinated

P

Az SDCA ciklus

Ebben a részben a folyamatos fejlesztés esz-
kézeként a meghonosodott PDCA ciklus elne-
vezést hasznaljuk, de tudjuk, hogy ez nem De-
minghez kothetd (elmondtuk, hogy erre a tevé-
kenységre 6 a PDSA kifejezést hasznalja), ha-
nem egy japan interpretacio.

A PDCA/PDSA ciklusok tanulmanyozéasakor
nem esett sz6 az SDCA ciklusrdl, pedig napja-
ink minéségiranyitasaban komoly szerepe van.
Jelentése:

Standard - Do - Check — Act

Ez annyiban kilonb6zik a PDCA ciklustél, hogy
itt nem egy fejlesztési folyamatrdl van szo, ha-
nem a szabvanyos napi mikodés ellendrzése-
rél. Ez igy néz ki: 13. abra.

S

Standard

13. abra: Az SDCA ciklus (Forras: Kaizen Institute [13])
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A PDSA ciklus Deming 1994-es halala 6ta
nem maradt valtozatlan allapotban, azéta is fo-
lyamatos fejlédésen megy keresztll. Az alapfi-
lozéfia valtozatlan, kiegészitések keriltek
hozza. Ezen 0] dolgok targyalasa mar nem tar-
tozik e megemlékezés témakorébe. Az érdek-
I6d6knek ajanlanam a [1] és [2] irasokat, kulo-
nos tekintettel azok irodalomjegyzékeére.

11. abra: T6bb PDSA miikédés egy projektben

Dr. Balogh Albert egy irdsaban [14] még rész-
letesebben bemutatja, hogy az egyes fazisok-
ban milyen tevékenységek keriilnek elvég-
zésre, ezt 14. abran lathatjak.

//—ﬁ

Uj fejlesztési
terv

W

Rendszer
meghatarozasa

Rendszer /
stabilizalasa
{ / Intézkedés
Standardi-
\ Vizsgdlat zélas
Folyamat
Adatok gyiijtése ¥ dokumentalasa
és elemzése Cselekvés \
Munka Mérérendszer
vegzese megtervezése
eloiras szerint

\

14. dbra: Az SDCA ciklus Iépéseinek részletezése
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Milyen kapcsolat van a PDCA és az SDCA ko-
z6tt? Tekintsink egy dokumentalt, sztenderd
munkafolyamat, ezt jelenti az S betl. A tevé-
kenységlinket ez alapjan végezzik: D, mivel a
folyamat és végtermékének minéségét kontrol-
lalni szeretnénk, az altalunk kivalasztott kulcs
kimenetek és/vagy kulcs bemeneteket ellen-
6rizzik: C. Amennyiben eltérés van a szabva-
nyos paraméterértékektdl, akkor valamilyen ak-
cioval — ez lesz az A — intézkedink, hogy az
eredeti (szabvanyos) allapot visszaalljon.

Emlitettiik, hogy a korabbi térténeti visszatekin-
téesben az SDCA ciklussal nem talalkoztunk,
pedig a hivatkozott irodalmak megjelenésének
idejen a SDCA mar régen a koztudatban és
hasznalatban volt, a Lean Menedzsmentben
alapvet6 szerepe van. Ezért ugy gondoljuk,
hogy az SDCA ugyanugy japan ,talalmany”,
mint a PDCA, és a japan maodszerek jarvany-
szer( terjedése révén kerllt be a nyugati gon-
dolkodasmaodba. A kezdet a mult szazad nyolc-
vanas éveinek végére datalhato.

A szabvanyos munkavégzeés és a folyamatos
fejlesztés (a Kaizen) egymasra épulése a lean

Osszefoglalas

Ez az irAs a megemlékezés jegyében sziletett,
tisztelegni kivant a XX. szazad egyik legna-
gyobb minéségugyi gurujanak emléke el6tt. Ce-
lunk az volt, hogy még jobban megismerjik a
W. E. Deming korszakalkot6 munkasséagat.
Tisztaban legylink azzal, hogy val6jaban mit is
gondolt, mi kothet6 az 6 nevéhez. Ezért valasz-
tottuk a PDCA-t, amit ma mindenki Shewhart
és/vagy Deming ciklus néven emleget.

Mit is tudtunk meg?

e Shewhart és Deming megalkotott egy 3, il-
letve négylépéses, spiralisan megujuld, a
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alapfilozofigdja. Van egy sztenderd folyamatom,
amit mavelek, itt alkalmazom az SDCA-t. Koz-
ben a hattérben folyik egy kaizen, egy fejlesz-
tés. Amikor a fejlesztés befejez8dott, az ered-
meényt sztenderdizaljuk, és ettél kezdve ez lesz
az uj SDCA. Vagyis létrehozunk egy végtelen
folyamatot:

SDCA — PDCA — SDCA —PDCA és igy to-
vabb. A 15. 4bra nagyon jol szemlélteti ezt a fo-
lyamatot.

g

jl Kaizen

Q\ é
7

5 Sztenderd napi munka

é%&

A|lC
Kaizen
S Standard P:Plan
D: Do D:Do
C: Check C: Check
AlAet AlAct

15. dbra: Az SDCA / PDCA valtakozas (Forras: [15])

tudomanyos megismerésen alapuld filozo-
fiat és egyben mddszertant, amely Uj (vagy
megujitandd) termék, folyamat vagy szol-
galtatas létrehozasara iranyul, a menedzs-
ment szintjén.

e Japanban Deming el6adasai alapjan kifej-
lesztették a PDCA ciklust, amely a dolgo-
z6k szintjén mutat utat a folyamatos fejlesz-
tésre (illetve hibaelhéritasra), vagyis a KA-
IZEN moddszertana. A PDCA nem kothetd
személyhez, tradiciondlis japan k6zosségi
eredmény.
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e Deming a PDCA-t soha nem tekintette azo-
nosnak az 6 menedzsmentszinti fejlesztési
folyamataval, a mindségkorok fejlesztési fi-
lozéfidjaként fogta fel.

e Deming, mivel tisztaban volt vele, hogy a
PDCA létrejottében inspirdld szerepe volt,
pontositotta, és szerinte a korrekt megne-
vezés a PDSA lenne.

A fentiekb8l az kovetkezik, hogy amikor az
mondjuk, hogy a Deming-féle (vagy Shewhart-
Deming féle) PDCA ciklus, akkor egy nem lé-
tez6 dologroél beszéllink. Azonban a kdznyelvbe
mar annyira beagyazédott a PDCA, hogy azt
eliminalni teljesen értelmetlen lenne. Vagyis a
folyamatos fejlesztésben, a problémamegol-
dasban hasznaljuk a PDCA-t (azért Deming ne-
vét elhagyhatjuk eléle), a Check fazisban az
elemzést ma mar statisztikai eszkdzokkel ve-
gezzik, vagyis valojaban Study van.

De mi van akkor a menedzsment szint uj ter-
mék, folyamat, szolgaltatas fejlesztésével. Errél
szinte nem esik sz6. Ugy gondoljuk, hogy a
klasszikus Deming-féle megkdzelités beépllt
az uj modszerekbe, elsésorban Six Sigma-ba.
A Hat Szigma egy modszertan, amely (normélis
esetben) a menedzsment kezdeményezésére
indul el. Helyi fejlesztés, problémamegoldéas
esetén a klasszikus Six Sigma DMAIC projek-
tek. Az 0] vagy megujitandd dolgok esetére a
Design for Six Sigma (DFSS — a hat szigma mi-
ndségre torténd tervezés) a legalkalmasabb
modszer, a DMADV, amint azt a 15. &bran lat-
hatjuk. Forras: [16].
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A PDCA ciklus

Alap Six Sigma

A DESS

16. abra: A PDCA és a Six Sigma kapcsolodasa
(magyarazat a szévegben)

A klasszikus, alap Six Sigma a DMAIC, ahol Def
=Define  (Definici6), M=Measure (Mérés),
A=Analyze (Elemzés), Imp=Improvement (Fej-
lesztés) Co=Control (Szabélyozas). A DFSS ese-
tén az Improve helyére a Design=Des (Terve-
zés), a Control helyére a Verify=Ve (Igazol, meg-
er6sit). Lathatjuk, hogy a Define az értelemsze-
rGen a Plan-nek felel meg, a Measure és az
Analyze eszerint a Do, a Check az Improve vagy
Design a Check, mig a Control és a Verify az Act.

A felosztéssal lehet vitatkozni, ez egyik interp-
retacidja a kapcsolatnak. Egy ilyen elkészitése
azért is nehéz, mert még a DMAIC esetében is
gyakran atfedés van a fazisok k6zott. A magam
részérdl inkabb Tracy O’Rourke modelljével
[17] értek egyet, melyet a 17. abran lathatnak.

Analyze
Control @@ Check, Act/Adjust

17. abra: DMAIC versus PDCA

Plan

Copynignt 2020 GoLeanSisigma.com, Al sarved,
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Mar csak egyetlen dolog van héatra, hogyan
kapcsolodik egymashoz az eredeti Deming-féle
menedzsment médszer (lasd a 4. és 9. abrat)
€s a Hat Szigmara valé tervezés? Vélemeé-
nyunk szerint ez a kdvetkezdéképpen vizualizal-
hato, a 18. abra sajat szerkesztés.

Deming Deming PDSA DESS
(menedzsment) (japan PDCA)

Define

Design Plan Measure

Analyze

Produce/Sell Do Design
Sell/Test .

Check, Act Verify
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Végezetil, hasznaljak nyugodtan a PDCA meg-
nevezeést, de legyenek mindig tisztdban annak
jelentésével és torténetével. Amennyiben fel-
adatuk egy termék (folyamat vagy szolgaltatas)
Ujratervezése, vagy egy Uj létrehozasa, batran
nydljanak a DFSS valamelyik médszeréhez. Es
soha ne feledjék mindezek mogott W. Edwards
Deming szellemiségeét.

18. dbra: A Deming modszerek és a DFSS kapcsola

[12] Plan, Do, Study, Act (PDSA) Cycles and the
Model for Improvement
https://improvement.nhs.uk/documents/2142/plan-do-
study-act.pdf

[13]  https://in.kai-
zen.com/blog/post/2015/05/05/sdca-before-you-do-
pdca.html

[14] Dr. Balogh Albert: A min6ségmenedzsment ok-
tatdsi ismeretanyaganak rendszerezése, Magyar
Minéség, 2010, november, pp6-28
https://quality-mmt.hu/wp-content/up-
loads/2016/06/2010 11MM.pdf

[15] https://thezeroway.wixsite.com/zwjp/step-1-
pdca
[16] M. Sokovic M., Pavletic D., Kern Pipan K.: Qual-

ity Improvement Methodologies — PDCA Cycle, RADAR
Matrix, DMAIC and DFSS,

JAMME, 2010 November, pp476-483

[17] O’Rourke T.: DMAIC or PDCA: Which Is Better?
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ter/

Folytatodik.......

A kovetkez6 részben azt vizsgaljuk meg, hogy
Deming szellemi 6roksége hogyan kapcsolodik
a Quality 4.0-hoz.
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Palyazati felhivas

FELHIVAS

a 2020. év legjelentosebb innovacios
teljesitményének elismerésére

A Magyar Innovacios Alapitvany - a Magyar In-
novacidos Szovetséggel kdzésen - a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal féta-
mogatasaval, az Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium, az Agrarminisztérium, a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatala és a Magyar Keres-
kedelmi és Iparkamara tamogatasaval, 29. al-
kalommal hirdeti meg a MAGYAR INNOVA-
CIOS NAGYDIJ palyazatot.

A 2020. év legjelentésebb innovacios teljesit-
meényét elismerd Magyar Innovacios Nagydij
mellett a kiemelkedd innovacids teljesitmények
tovabbi, dsszesen nyolc kategoriaban kaphat-
nak dijat:

e a2020. évi Ipari Innovéciés Dij,

e a2020. évi Informatikai Innovéciés Dij,

e a 2020. évi Agrar Innovacioés Dij,

e a 2020. évi Kornyezetvédelmi Innova-
cios Dij,

e a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala In-
novacioés Dija,

e a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
Innovacios Dija,

e "Alapkutatastodl a piacig" 2020. évi Inno-
vacios Dij (NKFIH).

49.

A legeredményesebb, 2018. januar 1. utan ala-
pitott innovativ startup vallalkozas pedig a Ma-
gyar Innovacios Szovetseg

e "2020. év legjobb startup vallalkozasa"
Dijat nyeri el.

A dijak Unnepélyes atadasara 2021. aprilisdban

kerdl sor.

A palyazaton azok a Magyarorszagon bejegy-
zett véllalkozésok, ill. szervezetek vehetnek
részt, amelyek a 2020. évben kiemelkedd m{-
szaki, gazdasagi innovacios teljesitménnyel (Uj
termeékek, U] eljarasok, Uj szolgaltatasok ertéke-
sitése stb.) jelentds Uzleti hasznot értek el. Az
innovacio kiindulasi alapja tudomanyos kuta-
tas, mulszaki-fejlesztési eredmény, szabada-
lom, know-how alkalmazasa, technoldgia-
transzfer stb. lehet.

A biralébizottsag a Magyar Innovacios Alapit-
vany Kuratériuma altal felkért tudosokbol, ve-
zetd gazdasagi szakemberekbdl all, elndke Dr.
Palkovics Laszld, innovacios és technoldgiai
miniszter.

A biralébizottsag az innovaciébol 2020-ban
elért eredmény/arbevétel, és egyéb mii-
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szaki, gazdasagi elényok mellett, az innova-
ci6 eredetiségét, Ujszeriiségét és tarsadalmi
hasznosséagat, valamint a palyazat kidolgo-
zottsaganak szinvonalat is értekeli.

A biralobizottsag altal meghozott dontés vegle-
ges, fellebbezésnek helye nincs.

El6z6 Innovaciés Nagydij palyazatokon dijazott
innovacioval ujbdl palyazni nem lehet.

Beadasi hatarido: 2021. februar 10., 15 6ra

A nevezéshez szikséges dokumentumok:

1) 1 oldalas 6sszefoglald, amely a www.in-
novacio.hu/innonagydij cim{ oldalon tolt-
het6 ki,

2) Reészletes leiras a megvaldsitasrol, az in-
novaciobol elért piaci, illetve gazdasagi
eredményrél (arbevétel/eredmény, piaci ré-
szesedés novekedése stb.), valamint arrol,
hogy kulsé (palyazati) forrds mennyiben se-
gitette az innovacios teljesitmény elérését,
0sszesen maximum 10 A/4-es oldalon,

3) Referenciak igazolasa (szakvélemeény, ve-
vék véleménye, fotd, videofilm, szakcikk
stb.),

4) Nyilatkozat a kozolt adatok, informaciok,
valamint a szellemi tulajdonvédelmi jogok
hitelességérél.

A részletes leirast és a nyilatkozatot pdf forma-
tumban kell feltblteni a

www.innovacio.hu/innonagydij cimd. oldalra.
Tovabbi informacio: www.innovacio.hu,
e-mail: innovacio@innovacio.hu,

tel.: 061-430-3330.

Forras: MISZ Hirlevél, XXX. EVF. | 2020. dec-
ember 1. | 21. szam http://www.innova-
cio.hu/ehirlevel/
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Januar 22-én Unnepeljuk Sir Francis Bacon
szuletésének 460. évfordul6jat. Koranak ki-
emelkedd filozéfusa és allamférfije is volt, aki-
ben a modern tudomanyos gondolkodas egyik
uttoréjeét tiszteljok. , A tudas hatalom” mondta,
reméljuk, el6bb vagy utdobb megvaldsul. (T
1626 aprilis 9, London)

988.8E SEHY

e
I AH25 287886

Az Ipar 4.0 nem létezne az Ipar 1.0 nélkdl, amit
egyértelmiien az 50 fontos bankjegy jobb olda-
lan léthaté embernek kdszonhetiink. © James
Watt, skot feltalalo, aki hasznalhatéva fejlesz-
tette az akkoriban mar létezé gézgépet, ezzel
megteremtve a nagyipari termelés energiaella-
tasat. A baloldalon lathaté Uriember Matthew
Boulton, aki vallalta a rizikét, bizott Watt elkép-
zeléseiben, és finanszirozta a ,projektet”.

Ma — Watt iranti tiszteletlink jeléil — az energia
mértékegységét rola neveztik el. Hany wattos,
tesszik fel a kérdést naponta, €s nem tudjuk,
hogy mogotte egy zsenidlis skot feltalalé all.

Watt 1829 augusztus 29-én hunyt el
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A 84. IEC-kozgyulés - virtualisan

QN i
GENEVA33

A 2020. évi IEC-kdzgyllést Svédorszag foéva-
rosdban, Stockholmban tartottak volna. Mér ta-
vasszal az IEC Végrehajté Bizottsaga arra a
dontésre jutott, hogy 2020 végén az IEC kdz-
ponti irodaiban, Genfben (Sv4jc) tartjak meg a
84. kozgyulést. Akkor még azt tervezték, hogy
a legfontosabb dontéshozé lléseket személyes
részvétel mellett tartjiak meg, de a pandémia
masodik hullamanak kozeledtével a teljesen
virtualis kbzgyllés megtartasara kényszeriltek
az |IEC tagjainak, szakértGinek és alkalmazotta-
inak joléte, egészsége irdnti aggodalom miatt.

Az eredetileg a 2020-as kozgyUlésre tervezett
miszaki bizottsagi Uléseket atutemezték vagy
virtudlis Ulések formajaban tartjak meg, amelyek
most mar nem kotédnek a kozgydlés idejéhez.

Az |IEC virtualis Uléseit a kovetkezdk szerint tar-
tottdk meg:

Megfelel6ségértékelési Testulet (Conformity As-
sessment Board, CAB): november 9., hétfé

Szabvanyositasiranyité Testllet (Standardization
Management Board, SMB): november 9., hétfé

Tanacsi Testilet (Council Board, CB): november
11., szerda

Tanacsi hivatalos ulés a szavazasokkal (Council
Statutory meeting): november 13., péntek

Nemzeti bizottsagok titkarainak értekezlete (NC
Secretaries Workshop): november 16., hétfé

Iranyitoi testilet nyilt Glése (Open Session on
Governance Review): november 18., szerda

NRG nyilt Glés (New Revenue Generation
Group): november 20., péntek

A Tanacsi hivatalos ulés alatt zajlott le az IEC
vezetfségeének és vezetd szervei tagsaganak
megujitasa. A szavazasokat az IEC szavazo-
rendszerén keresztil tartottak meg nagy siker-
rel. Az IEC vezetdsége:

Balrdl jobbra: R. Sporer SMB-elndk, J. Cops kincstarnok, K. Tsutsumi gazdasagi vezetd, Y. Shu
kdvetkez6 elndk, J. M. Shannon lekdszdné elndk, F. Vreeswijk IEC-titkar, S. Paulsen CAB-elnok

Magyarorszag képviseletében a Magyar Szab-
vanyugyi Testulet két tisztségviseldje vett részt
€s szavazott az IEC virtualis Ulésein.

Kosak Gabor
2020. december
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatdésadg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

¢ A munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitasa az MSZ 1ISO
45001 szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN 1SO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, kérnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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