GROWN

Guiden for att
skapa ett perfekt
Kundcase.




Valj ut ratt kundcase.

- Valj ett lyckat kundcase. Kunden ska vara nojd och ni ska ha ett
resultat att visa upp. Det ar en forutsattning for att det ska bli ett
offentligt kundcase.

- Har du manga sadana sa valj ett case med en kund som
representerar er idealkund och som du vill ha fler av. Ju mer de
kdnner igen sig i caset desto stdrre fortroende far de.

- Du kan ocksa vélj en kund som ingar i en viss bransch
som ar prioriterad for er att fokusera pa. Att kunden ser att du har
forstaelse for just deras bransch ger en stor fordel for dig.

- Eller sa véljer du ut den kund som har det starkaste varumarket,
eller tyngden i form av omsattning och storlek.

Samla in information.

Helst ska du genomfoéra en intervju med flera
personer som varit involverade i caset och som
representerar flera parter.

T.ex. med en representant fran ditt foretag som
var med i caset (projektledare/kundansvarig eller
liknande) + bestallaren pa kundsidan (den som
anlitade ditt féretag som leverantor).




Fa kunden att stalla upp.

Att fa kunden att stalla upp som officiellt kundcase kan ibland
vara en utmaning. Har ar nagra tips som kan hjalpa dig att fa ett ja:

Ge berom och forklara varfor du vill visa upp just dem.

Om kunden har fatt ett bra resultat sa brukar de generellt gérna
visa upp det. Och bestallaren vill garna visa upp hur bra projektet
blev. Ge dem garna berom och namn att de ar en bra
referenskund for andra kunder och forklara varfor.

Var kortfattad, och bifoga dina fragor sa att de far se dem
innan de sager ja. Pa sa vis ar det tydligare for dem vad det ar
de atar sig.

Lagg med ett P.S. dar du skriver om vad de kan fa ut av det.
Deras varumarke far gratis spridning och de far ett bra underlag
att dela med sig av internt for att inspirera ovriga organisationen.

CHECKLISTA - de har sakerna ar bra att samla in:

- Foretagets (kundens) logotyp + URL till webbplats.

- En bild pa bestallaren (kunden).

- Ett citat fran kunden som du kan lyfta fram.

- En passande miljobild/projektbild.

- Lank till produkt eller tjanst som anvandes i projektet.

- Resultat. Garna presenterat som en graf eftersom det visuella
ger ett starkare budskap.
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Exempel pa fragor att stalla till
intervjupersonen pa foretag:

- Vilken roll och kompetens har du?

- Beratta kort om projektet: Vad gick det ut pa och hur blev du
involverad i projektet?

- Vad var det som skulle goéras och hur kom ni fram till det?

- Hur hjalpte vara produkter eller tjanster att |6sa kundens
utmaning?

- Vad blev resultatet for kunden?

Fragor att stélla till intervjupersonen
hos er

- Beratta kort om ditt foretag och er verksamhet. Vad gor ni och vad
ar din roll?

- Beratta kort om projektet, vad gick det ut pa?

- Vilka problem eller utmaningar hade du for att |6sa detta projekt
som gjorde att du valde just var produkt/tjanst?

- Hur l6ste var produkt/tjanst dessa problem eller utmaningar?

- Hur upplevde du samarbetet? (ex. kommunikation, tidplan,
kunskapshiva, engagemang, stod i processen.)

- Uppstod nagra utmaningar nar du anvande var produkt/tjanst? Hur
|6ste du dem?

- Vilka resultat fick du”? Vad har produkten eller tjansten haft for varde
for dig som bestéllare och projektet? (Ex. 20% langre livslangd, ROl
3X, dubbelt s& hog sakerhet, 15% resursbesparing etc.) >
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Sa har satter du nu ihop ditt kundcase,
med rubriker och innehall:

Bakgrund & utmaning

Kort om hur kunden och deras verksamhet ser ut. 2-3 meningar
som beskriver kundens situation kopplat till projektet. Vad hade
de for problem som de var tvungna att [6sa? Vilka utmaningar
fanns pa vagen? Vilka mal forsokte de uppna?

Loshing

2-3 meningar som beskriver hur de implementerade och
anvande er produkt/tjanst (dar produkten namns bor du skapas
en lank till denna pa din produkt-/tjanstesida).

Resultat

2-3 meningar som visar vilket resultat
som kom av kundens valda produkt
eller 16sning. Hur det paverkade deras
ldnsamhet, hjalpte dem att na sitt mal

etc. Stark rubrik som lyfter fram
resultatet och skapar intresse.

Férhoppningsvis har du fatt fram bra

Kort om hur kund
situation kopplat till proje

underilag for de punkterna i din intervju. e
Till dessqa textdelar kom p/ette rar du {da1 prothukten namns ska du skapas en (ank tll denna p3 produkt /G anstesidan),
sedan de bildelement som hojer caset
ytterligare (se checklistan, steg 7). ﬁ'
b
"Plats for ett bra kundc;tot"

- Kundnamn, titel

deras verksamhet ser ut. 2-3 menin Earsom pes kriver kundens
ktet. Vad hade de for problem som de var tvungna att 16sa? Vilka
17 Vilka mal forsckte de uppna?
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Se till att du nar ut med ditt kundcase.

Lat kunden fa ge sitt slutgodkdnnande

Kom ihag att [ata kunden fa se kundcaset i sin slutliga version, och
godkdnna det innan publicering. Det kan ocksa vara klokt att visa
kunden en uppskattning fér deras tid och engagemang i nagon form
av gest.

Fa spridning i kundens natverk

Efter publicering — skicka material till kunden sa att &ven de kan
sprida ert case, bade i sin organisation och i sitt natverk. Tar ni fram
nya format for caset sa skicka dven dessa till kunden sa hjalps ni at
att halla caset levande.

Visa resten av organisationen

Lat alla kollegor fa ta del av caset, sa att de far inblick i projektet och
kanner sig delaktiga. Skicka lankar och material aven till dem nar
caset ar publicerat, sa att de kan hjalpa till att sprida det i sina
kanaler, men var ocksa noga med att samla alla case pa samma
stalle sa att kollegorna latt hittar dem nér de vill anvdnda dem i sitt
arbete.

Gor det sa synligt som mdojligt

Nagra exempel pa hur du kan visa ert nya kundcase: Publicera pa er
webbplats, skapa internlankar till caset fran andra sidor pa

webbplatsen, gér en puff om det nya caset pa webbplatsen, skapa
inlagg i olika format till era sociala medie-kanaler, lagg en lank i era
sighaturer, eller skicka caset i ett direktmail till era leads som >
matchar era idealkunder.
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Vill du ha hjalp att skapa
perfekta kundcase?

HOr av dig till oss, vi finns har.

team@grown.se
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