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Smartly.ioでは、モバイルに最適化された、ブランドのスト
ーリーをユーザーに届けるための新しい方法を常に探して

おり、テクノロジーの力でそれを具現化しています。

私たちの使命は、お客様がストーリーを届ける活動を、大
規模に・自動化できるようにすることです。私たちの哲学
は、素早く学び、テストし、機動的に、そして継続的に反
復することです。私たちは #learnsmartly（スマートに学ぶ

こと）を大事にしています。

この資料では、私たちのこれまでのクリエイティブに関す
る学びを共有し、皆様のクリエイティブを新たなレベルに
引き上げるためのヒントを提供できればと考えています。
適切なクリエイティブ・ブリーフとは何か、テスト時には

何をテストすべきか、新しい “モジュール化” クリエイテ
ィブ・プロセスはこれまでとどう違うのか、などをお伝え

します。

楽しい学びを！  
Smartly.io チーム

Smartly.ioのクリエイティ
ブスタジオは、データに
基づいたクリエイティブ
制作でブランド構築・パ
フォーマンス向上をサポ
ートする第一人者です。
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実践可能な 
クリエイティブ 
のインサイト

1章：
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実践可能なクリエイティ
ブのインサイト
パフォーマンスマーケターはデータを元に仕事をしており、多くの場合、キャンペ
ーンのパフォーマンスに基づいて意思決定を行っています。しかしクリエイティブ
チームは、キャンペーンに必要なアセットを作成する際、想像力や製品情報のみに
頼ってしまうことが多いのです。広告主である皆さんがデータとクリエイティブを
一歩近づけ、想像力に頼らず効果的な広告を作成するには、どうすればよいのでし
ょうか？

このセクションでは、弊社のクリエイティブチームが、美しいデジタル広告をデー
タやインサイトに基づいてデザインしている方法を紹介します。

こちらのeBookを読んでいただくことで、こちらの学び
を得ることができます。
• 正確なクリエイティブ・ブリーフのためにデータを利用する

• データからユーザーの態度を理解し、デザインを構築する

• クリエイティブな文脈におけるさまざまなKPIを理解する

• アクションを促すデザインを制作する

• 季節のコンテンツやオーガニックコンテンツをクリエイティブに活用する

優れた広告は、
オーディエンス
と消費を意識し
作られている
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クリエイティブブリーフ
にはデータを駆使する

オーディエンスのプロフ
ァイル 

デザインとコピーのガイ
ドライン

マーケティングの課題

キャンペーンの予算 

テストの計画 

過去のキャンペーンからの
インサイト（パフォーマン
スが最高/最低だった広告
クリエイティブ ）

キャンペーンの目的とKPI

私たちに成功をもたらしたクリエイティブは、
少なくとも、ブリーフに下記の内容を含んでい
ました。

あなたがクリエイティブな仕事をして
いるならば、キャリアのどこかの時点
で、“相手を驚かせよう！“ や 可愛く
見せよう！“ といった表現で説明を受
けたことがあるでしょう。これらは方
向性のあるアドバイスのように聞こえ
るかもしれませんが、これらだけでは
クリエイティブブリーフとは呼ぶこと
ができません。

漠然とした、あるいは説明不足のブリ
ーフィングは、成功しないキャンペー
ンの最も一般的な要因の一つです。ク
リエイティブチームがきちんと説明を
受けなければ、良い結果は期待できな
くなり、最悪の場合、予算・時間の完
全な無駄になることもあります。

説明不足なブリーフィングが
キャンペーンを失敗に導く 

一番の要因

クリエイティブブリーフの目的はアイ
ディエーション（アイデア出し）の前
に、戦略のベースを築くことです。そ
して、私達Smartly.ioは、常にデータ
に基づいてブリーフを行います。ブリ
ーフでは、オーディエンスが誰である
か・ビジネス上の課題・期待している
結果・そしてクリエイティブガイドラ
インを伝える必要があります。この情
報は、クリエイティブチームが目的を
達成するためのコンテンツをデザイン
するのに最も重要なものです。クリエ
イティブブリーフが明確であればある
ほど、キャンペーンの結果はより良い
ものに近づきます。
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KPIを超えて - 態度変容
の手がかりを探す

異なるKPI間のトレード
オフに注意

アプリのインストールなど、具体的な目標を設定し
た上で、キャンペーンのパフォーマンスを分析する
と、1つだけのKPIに対してキャンペーンがどのように
パフォーマンスを発揮しているかだけのデータより
も、もっと多くのことがわかります。オーディエンス
がどのように行動しているかを見て、全体像を把握し
た上で、クリエイティブな決定を下しましょう。

異なるファネルに渡ってKPIを確認し、
クリエイティブについて、発見がある
かを読み解きましょう。

例えば、CTR（クリックスルー率）の
高いアプリインストールキャンペーン
は、必ずしも大量のインストール数に
結びつくとは限りません。正しい判断
を下すために複数のデータを使用して
いくことが重要です。

最初のデータポイントに基づいて判断
するのではなく、データの文脈を読み
解いていきましょう。ビュースルー率
が良い（＝広告が面白い）のに、コン
バージョンがない（＝消費者が説得さ
れていない）場合は、提供するプロダ
クトやサービスがより明確になるよう
なクリエイティブをいくつか試してみ
ましょう。クリエイティブがあなたの
価値提案をうまく伝えることができれ
ば、広告視聴がインストールに転換す
る可能性が高くなります。目を引く動
きと明確な価値提案を組み合わせまし
ょう。

単一のデータポイントに
基づいてのみ判断せず、
データの文脈を見て判断
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季節ごとのコンテンツを
作成
データ上で文脈を見るもう一つの方法は、パフォーマンスの良かった広告のCTRが
下がり始めたときです。このような場合、エンゲージメントを促進し、広告枯れを
回避するための最良の方法は、季節に応じたコンテンツです。

オーディエンスがそのシーズン（祝日、四季、地域のお祝い、イベントなど）に
どのように感じているかを関連づけ、それを伝えるクリエイティブを制作しましょ
う。季節感のあるクリエイティブは、一般的なコンテンツや静的なコンテンツと比
較して、広告枯れを打破し、CTRを向上させる可能性があります。

成功事例
私たちはUber社へ季節性、時事
性、イベントなどを反映させた
広告を繰り返し作成することを
提案しました。

結果 

今シーズンのベス
トパフォーマンス
広告 
* ラテンアメリカ、2017年

シーズン毎にオーディエンス 
の状況や気持ちを関連づけた 
クリエイティブの制作を意識
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価値提案を明確に業界が変わるとプロダクト
やサービスの価値を伝える
ために、異なるアプローチ
が必要になります

異なる業界では、あなたのプロダクトやサービスの価
値をアピールする場合、異なるアプローチが必要にな
ります。なぜユーザーがアプリをダウンロードし、製
品を購入し、サービスを予約する必要があるのか、な
どなど。例えば、メインの訴求ポイントや提供商品/
サービスを明確で簡潔に説明するコピーの方が、長く
て曖昧な文章よりもコンバージョン率が高いことがわ
かります。

17
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ユーザーに取ってほしい
アクションをクリエイテ
ィブの中で提案
視覚および音声（クリエイティブが動画の場合）を使用して、ユーザーに行動を促
しましょう。カルーセル広告では、右にスワイプして次のカルーセルカードに移動
したくなるクリエイティブにしてみてはどうでしょうか。Instagramストーリーズで
は、動画に「上にスワイプする」矢印やメッセージを追加してみてください。

成功事例
Hopper社は、将来の航空運賃の価格を予測する旅行
アプリで、数々の賞を受賞しています。同社は、ユー
ザーに上にスワイプするよう促す矢印のアニメーショ
ンをクリエイティブに追加することで、Instagramス
トーリーズのCPI（Cost Per Install）が減少したこと
を確認しました。このような重要な要素を取り入れる
ことで、フォーマットネイティブな行動を促すことが
でき、コンバージョン率を高めることができます。

1918

結果 

+67 % 
インストール 

3  
倍のCV

* その結果、広告費の50％以上がInstagramに移行

Smartly.io クリエイティブ シリーズ
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アセットの最適化

多様なプレースメントに
合わせ作成
パフォーマンスを向上させるには、キャンペーンのクリエイティブを多様化させま
しょう。

Facebookが提供する様々なプレースメントにクリエイティブを適応させるのもそ
の有効な手段です。Facebookが行った『コンバージョンを起こすクリエイティブ
（Create to Convert）』の調査によると、同じキャンペーン内で動画と静止画のア
セットを組み合わせると、動画のみのキャンペーンや静止画のみのキャンペーンよ
りも、ダイレクトレスポンス型の広告のパフォーマンスが向上し、より多くのコン
バージョンが得られることがわかっています。

Facebookによると、アセットを混ぜて組み合わせることが、オーディエンスを惹き
つけ、結果を出すための鍵になるとのことです。

同じキャンペーン内で動画
と静止画を組み合わせるこ
とで、パフォーマンス向上

につながる

21

%

20
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ブランド訴求動画
でダイレクトレス
ポンスをアシスト
多くの場合、視聴者があなたのプロダクトやサービスを購
入するのに十分な魅力を感じる前に、あなたのブランドを
紹介し、ユーザーの理解を促進する必要があります。同じ
視聴者に対してダイレクトレスポンスとブランド動画キャ
ンペーンを同時に実施することで、消費者にブランドを信
頼するように促し、コンバージョンにつなげることができ
ます。

視聴者は、あなたのプロダク
トやサービスを十分な自信を
持って購入する前に、あなた
のブランドをよく知って理解

を深める必要があります。

22
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ブランディングとダイレ
クトレスポンスの戦術を
組み合わせる

トップパフォーマンスを誇るブランデ
ィングキャンペーンを参考にしましょ
う。ダイレクトレスポンスの戦術とこ
れらのインサイトを組み合わせて、関
連性を高めましょう。

24
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テクノロジーでクリエイ
ティブをパーソナライズ
関連性は、あなたのオーディエンスがクリエイティブに注目して見てくれるかどう
かを決定します。ローカライズされた要素を追加することで、注目を集め、他とは
一線を画すことができます。

ローカライズされたクリエイティブを手作業で制作するのは面倒で時間がかかり
ますが、幸運なことに、大規模なローカライゼーションを自動化するソリューショ
ンがあります。必要なのは、オンライン上のスプレッドシートなどのフィード形式
で、すべての広告の情報を素材として用意しておくことです。この方法では、同じ
テンプレートのクリエイティブを使用して、国名・都市名・地域名・住所・営業時
間・地域のプロモーション・気象条件などのローカライズされたコピーを動画や静
止画の中に出すことが可能です。

ローカライゼーションは、小売・旅行・教育の広告主、またはレストランチェーン
や他のフランチャイズの広告に特に効果的です。どのようなサービスであっても、
在庫が位置情報に紐付けられている場合や、所在地によって在庫が異なる場合が例
として挙げられます。

ローカライズされた要素を
追加することで、注目を集
め、他のキャンペーンとは
一線を画すことができます

26
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モバイルでみられること
を前提に制作 
モバイルは新しいスタンダードであり、オーディエンスの注目を集めるにはわずか
数秒しかありません。ダイレクトレスポンスでもブランディングでも、冒頭から興
味を引く必要があります。クリックスルーや購入などのアクションを促す際には、
クリエイティブな方法でプロダクトをストーリーの主人公にすることを考えてみ
ましょう。限られた時間の中で、どのようにして驚かせ、面白がってもらい、興味
深く役に立つものにするか？ブランドの信頼を築くために、早い段階でブランド
アイデンティティを取り入れましょう。魅力的な投稿を使用し、 魅力的なコピー
を使い、あなたの理想の顧客が使っているのと同じ言語で、ブランドを表現しまし
ょう。動画の場合、モバイルではメッセージを15秒以内にまとめるのがオススメで
す。ブランディングを目的としている場合は、長い動画でも効果があります。

限られた時間の中で、驚かせ、
興味を持ってもらい、面白く、
役に立っていると感じてもらう

には？

モバイルファース
トなフレーム

視覚的な驚き

動画が長け
れば長いほ
ど、物語性

が必要

短尺動画にもトライ

ミュート状態でも理解で
きるようキャプション

を追加

重要な要素のハイ
ライト

音をオンにしている人
のために音でも楽しん

でもらう

縦型のデザイン

モバイルで検討
するべきこと 

2928
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オーディエンスの現実を
広告に反映
ブランドとオーディエンスの間でより強いつながりを築きたいのであれば、オーデ
ィエンスの現実を反映したクリエイティブを構築しましょう。コンテンツをデザイ
ンする際には、多くの消費者がモバイルファーストで行動していることを理解する
必要があります。

最後の最後まで計画を
立てない人が増えてい
ます。

人々はその場で意思決定をして
いますが、あなたのクリエイ
ティブはそれを反映させていま
すか？

信頼と購入する理由をクリ
エイティブに盛り込むこと
ができていますか？

よく知っている消費
者は、レビューを読
み、調べることを怠
りません。

人々は商品やサービスがすぐに手に入
ることを期待していますが、クリエイ
ティブに表示されている商品は購入可
能ですか？

消費者への効果的なマーケティン
グとは、これらの現実を消費者に
適切に届けることを意味します。

消費者は、これまで以上に「 今、こ
こで」体験することに期待を寄せて
います。

15 views

230 views
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一貫性のあるデザイン体
験の創出

次のタッチポイントと全く
違う広告を表示した場合、
ユーザーに、あなたが望む
アクションを促せていない
可能性があります。

継続性を考え、広告からランディング
ページまでのすべてのタッチポイント
をデザインし、一貫したビジュアルで
コミュニケーションしましょう。次の
目的地（ウェブサイトなど）とは全く
異なる広告を掲載している場合、あな
たが望むアクションを促進できなかっ
たり、途中でユーザーが離脱したりす
る可能性が高くなります。デザインの
一貫性はエンゲージメント率の向上と
高い相関があります。
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クリエイティブのテストでは、仮説主導型のテストを行うことが効
果的です。一度に1つの変数だけをテストすることと同様に、下記の
ようないくつかの質問について考え始めるのも有効です。

質問3

どの変数/要素をテストすることを検討
しているのか、その理由は？ 

質問2

過去において、仮説を検証するアプロ
ーチのうちどれが有効だったか？ 

質問1

どのようなテスト計画が、私のブラン
ドにとって意味のある学びをもたらす
のか？

一度に1つの変更だけを
テストして、何がパフ
ォーマンスに影響する
かを判断しましょう。

学ぶための実験、 
試すための計画
あなたがソーシャル広告を始めたばかりであったり、新しいフォーマット（コレク
ションやInstagramストーリーズなど）の広告を作成している場合は、特に動画の場
合、クリエイティブをあとから編集することを想定したテストプランを策定しまし
ょう。テスト計画で考慮すべき要素は、複数のコールトゥアクション、異なったカ
ットと尺、およびコピーのバラエティなどです。

34
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なぜSmartly.ioと提携す
るのか？

より速いイノベーション
競合他社に先駆けて最新
情報にアクセス

測定可能な結果を大規
模に
ROIの急上昇

チームの延長 
チケットも待ち時間もあ
りません。私たちは迅速
に回答し、解決します。

クリエイティブの自動化 
パーソナライズされた
広告で、より良いビジ
ネスを

Smartly.ioは、ソーシャル広告のあらゆるステ
ップを自動化し、より高いパフォーマンスと
創造性を引き出します。クリエイティブの自
動化、広告運用、優れた顧客サービスを組み
合わせ、600以上のブランドの成果の拡大を
支援しています。

自動化による効率化
手作業にサヨナラ

3736
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お問い合わせ先
japan@smartly.io 


